M PRESTASHOP 

Guide de I'Utilisateur 


«Avec PrestaShop, nous gerons trois sites de failles differentes 
representantau total plus de 7 50 000 commandes par an. 

PrestaShop off re un ensemble de fonctionnalites tres large, 
la gestion du catalogue est tres simple, nous sommes tres satisfaits de 
I 1 utilisation de PrestaShop pour developper notre activite e-commerce.» 

CL, Responsable E-Commerce 


Plus de 40 000 sites e-commerce utilisent PrestaShop ! 
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PrestaShop vous accompagne dans la reussite de votre projet, 


Pour nous contacter voir page 183 


Plus de 700 modules et themes supplementaires disponibles sur 
addons.prestashop.com, decouvrez en les avantages page 183 
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PrestaShop, votre solution e-commerce 


PrestaShop, solution e-commerce utilisee par plus de 40 000 boutiques, vous permet de construire 
simplement et efficacement un site marchand. 

PrestaShop propose un back-office tres puissant permettant de gerer en temps reel votre boutique 
(catalogue, historique des commandes, frais de port, clients, paniers remplis ...). Vos clients profiteront 
d'une boutique conviviale a vos couleurs. 

PrestaShop offre un panneau d'administration complet, a la prise en main aisee, et propose plus de 200 
fonctionnalites en standard, permettant d'etre adaptee ou personnalisee et repondre ainsi a tous vos 
besoins. 

Ce guide de I'utilisateur vous accompagne dans la prise en main de I'ensemble des fonctionnalites de 
PrestaShop. Vous serez ainsi en mesure de gerer efficacement votre boutique PrestaShop. 

Vous pouvez poser I'ensemble de vos questions directement sur notre forum disponible a cette adresse : 

http://www.prestashop.com/forums/ 


Formations 


PrestaShop vous propose a travers ce guide un accompagnement fonctionnel sur la solution PrestaShop. Si 
vous desirez aller plus loin, PrestaShop vous propose trois formations. Elies s'adressent a tous ceux qui 
souhaitent se perfectionner a la maTtrise de la solution PrestaShop. En fonction de votre profil et de vos 
competences, nous vous proposons trois stages : 

• Stage Utilisateur pour maitriser PrestaShop dans son utilisation quotidienne et prendre en main 
I'ensemble des fonctionnalites du logiciel. II s'adresse aux marchands qui gerent leur boutique en 
ligne PrestaShop. Duree du stage : Une demi-journee 

• Stage Developpement pour comprendre parfaitement ('architecture de PrestaShop et etre 
autonome sur la realisation de fonctionnalites specifiques. Duree du stage : 2 jours 

• Stage Integration pour maitriser la mise en page d'une boutique PrestaShop et apprendre les 
subtilites d'integration d'une maquette. Duree du stage : 2 jours 


Si vous souhaitez recevoir une documentation ainsi que les modalites de participation merci d'adresser 
votre demande a notre service formation par mail a : alexandra@prestashop.com 
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Installation de PrestaShop 


La premiere etape pour utiliser la solution e-commerce PrestaShop consiste a I'installer sur votre 
hebergement. Vous devez telecharger la derniere version du logiciel de boutique en ligne a I'adresse 
suivante : http://www.prestashop.com/fr/downloads/ 


1. Telechargement du logiciel 


SITE inSTITUTinnnEL PrE5TR5HDP 


^ PRESTA 


Bon jour, Invite 
Q Se souvenir de moi 


ACCUEIL F0NCT10NNALITES DEMO TELECHARGER FORUM BLOG WIKI RAPPORT DE BUGS DONS:-) STORE 

466 Membres en ligne 


£ 


Telecharger PrestaShop 


Merci d'avoir repondu. 

vous pouvez desormais telecharger PrestaShop gratuitement ! 

Que ce soit pour tester la solution, pour mettre a jour votre boutique, ou vous lancer dans 
I'e-commerce, n'hesitez pas a telecharger PrestaShop ! 

Please use a final (stable) release for production, release candidates (RC) are for testing 
only. PrestaShop est publie sous licence Open Software License fOSU v3.0 . 

Current versions: PrestaShop v. 1.3.1 (stable) | PrestaShop v. 1.4.0. 1 (tests) 




Prestashop 1.3.1 

Version stable 

Publiee le 3 juin 2010 
7,6 Mo 

Consulter le CHANGELOG 


Telecharger Prestashop 


Version stable, pour mise en 
production 


TELECHARGEMENTS 

Solution 

Packs de langue 
Modules 

Subversion 


% 


PrestaShop Forum 


rSOLVEDl SECURITY 
WARNING - when switching 

from HTTPS cart to unsecure 

oaoe??? 


Page de telechargement de PrestaShop 1 


Une fois le telechargement termine vous obtenez une archive au format zip. de-zipper la a I'aide d'un 
logiciel d'extraction de fichier. Si vous n'en avez pas, nous vous invitons a utiliser des logiciels tels que 
Winrar, Winzip, ou encore une version libre 7zip. (http://www.7-zip.org/) . 

Une fois que vous avez extrait le contenu de I'archive, vous allez devoir le placer sur le serveur qui 
hebergera votre boutique. Pour ce faire, vous devez posseder un hebergement ou en faire la demande 
directement a PrestaShop. 

Munissez-vous d'un logiciel FTP pour transferer la globalite de votre dossier PrestaShop. Utilisez par 
exemple Filezilla qui est Open Source et gratuit : http://www.filezilla.fr/ . Lancez votre logiciel FTP et 
connectez-vous a votre serveur pour commencer le transfert du dossier PrestaShop. Deposez alors le 
dossier a la racine. Voir photo ci-dessous. 


PRESTASHOP 


Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 




Upload de Presto Shop sur le serve ur 1 


2. Creation d'une base de donnees 


Pour pouvoir Stocker I'ensemble des informations de votre boutique, PrestaShop utilise une base de 
donnees MySQL Pour creer la base de donnees vous pouvez etre confronts a differentes possibility qui 
dependront de votre hebergeur. Prenons le cas de PhpMyadmin, un des outils de gestion de bases 
donnees les plus repandus. En vous rendant sur I'accueil de cet outil un champ « Creer une base de 
donnees »vous est alors propose. Saisissez le nom que vous souhaitez lui donner. Par exemple 
« prestashop ». Une fois le nom saisi, cliquez sur « Creer » pour valider. Des lors vous devez voir le 
message suivant apparaitre : « La base de donnees prestashop a ete creee ». Voir photo ci-dessous. 


phpMyAdmln 

rs n cd 

* i nfo rmat io n_sc h e ma (28) 

* mysql (23) 

■ prestastashopl.3.1 (148) 
Choisissez une base de donnees 


^ Serveur: localhost 

^ Bases de donnees 5 ^SQL ffiEtat [g] Variables [*g|Jeux de caracteres fegMott 


Actions 

MySQL localhost 

Creer une base de donnees © 


PrestaShop 


Interclassement 


[SI Intercl; 

Interface 


t 


□ 


Creer | 


it pour la connexion MySQL: utfB_general_ci 


^ Langue - Language © :: Frangais - French 


0 


Theme / Style: Original 


B 


► Couleur au choix: $\ Reinitialiser [ 

► Taille du texte: @2% 0 


0 © 


Creation de la base de donnees 1 
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3. Installation 

Maintenant que la base de donnees a ete creee, vous pouvez lancer Installation de votre boutique en 
ligne PrestaShop. Saisissez dans votre navigateur I'url de votre nom de domaine ou adresse de votre 
serveur et ajoutez-y « /install » ex: maboutique.com/install. Vous arriverez ensuite sur I'assistant 
deinstallation. 



Premiere etope de I' installation 1 

Selectionnez la langue de votre choix et cliquez sur le bouton « suivant ». 

La page « Systeme et permissions » apparait. Celle-ci vous indique si la configuration de votre serveur est 

parfaitement operationnelle. Dans ce cas I'ensemble des points doit apparaitre avec I'icone a leur 
gauche. 


1 |lj PRESTASHOP Version 



OCTOBRE 
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Q PRESTA 

INSTALLATION 
PRESTASHOP 1.4 .0.1 

1 Bienvenue 

2 Compatibilite systeme 


3 Configuration systeme 


4 Configuration boutique 


5 Installation terminee ! 


Besoin d'aide ? 


(>) Lefoninj 
@ Le blog 


SYSTEME ET PERMISSIONS 

Merci de vous assurer que chacun des parametres ci-dessous est valide. 

Si vous avez la moindre question, merci de jeter un oeil sur notre documentation Wiki et/ou notre 
forum communautaire. 

Votre configuration est valide, 
cliquez sur suivant pour continuer ! 

Parametres PHP : 

© PHP 5.0 ou superieur installe 
© Envoi de fichier autorise 

© Creation de nouveaux dossiers et fichiers autorisee 
© Librairie GD installee 
© Le support de MySQL est active 

Droits en ecriture sur les fichiers et dossiers: 

© /config 

© /tools/smarty/compile 
© /sitemap. xml 

Droits en ecriture sur les dossiers (et leurs sous-dossiers) : 

©/img 
© /mails 
© /modules 

© /themes/prestashop/lang 
© /translations 
© /upload 
© /download 

Parametres optionnels 

Parametres PHP : 

© Ouverture des URL extemes autorisee 
© L'option PHP "register global" est desactivee (recommande) 

© La compression GZIP est activee (recommande) 


Reverifier 


Precedent Suivant 


Forum officiel | PrestaShop.com | Contactez-nous ! | © 2005-2010 


Verification des parametres systemes 1 

Si des icones rouges apparaissent cela peut provenir de divers problemes. Pour ce qui est de la categorie 
« Parametres PHP », cela provient d'une incompatibilite ou d'une mauvaise configuration de votre 
serveur. Transmettez alors le point concerne a votre hebergeur afin qu'il vous aide a le corriger. 

Pour ce qui est des « Droits en ecriture », retournez a votre logiciel FTP, effectuez un clic droit sur les 
dossiers apparaissant comme invalides et cliquez sur « Permissions de fichiers ». Selectionnez d'autres 
permissions en appliquant la fonction recursif. (Exemple de permissions de fichier : 777, 755, 705 etc ...) 
Voir image ci-dessous. 


Mom de fichier / 

Taille defi... Typedefic... 

Derniere moc r 

i download 

Dossier de ... 

29/06/2010 2: 

U img 

Dossier de ... 

29/06/2010 2! 

j install 

Dossier de ... 

29/06/2010 2: 

Bis 

Dossier de ... 

29/06/2010 2: 

J mails 

Dossier de ... 

29/06/2010 2: 

Pj modules 


29/06/2010 2\ 1 

, themes 

^ Telecharger 

29/06/2010 2 

tools 

y Ajouter les fichiers a la file d'attente 

29/06/2010 2 

jy translations 

Developper le dossier 

29/06/2010 2: 

Ul upload 

Afficher/ Editer 

29/06/2010 2 

[_, 404.php 

Greer un dossier 

29/06/2010 2 

address., php 

Actualiser 

29/06/2010 2 

, , addresses.php 


29/06/2010 2! 

attachment.php 

Supprimer 

29^^^B 2 

, , authentication. php 

Renommer 

^PV^0 2 

best-sales, php 

Copier I'Ces) adresse[s) dans le presse-papi^^ 

rSm 5/2010 2 

j cart.php 

Permissions de fichier... 

29/06/2010 2 

category.php 

3 300 PHP Script 

29/06/2010 2 

□ CHANGELOG 

112 453 Fichier 

29/06/2010 2 

cms.oho 

735 PHP Sc riot 

29/06/2010 2 \ 


Modification des attribute du fichier 


£j|S 


Selectionnez les nouveaux attribute pour le dossier ’’modules”. 
Permissions du proprietaire 
0 Lire 0 Ecrire 0 Executer 

Permissions de groupe 

□ Lire Q Ecrire O Executer 

Permissions publiques 

121 Lire Q Ecrire 0 Executer 

Valeur numerique : 705 

Vous pouvez utiliser un x sous n’importe quelle position pour 
garder les permissions initiales des fichiers obtenus. 

V_ Recursion dans les sous-dossiers 

® Appliquer a tous les fichiers et dossiers 
© Appliquer uniquement aux fichiers 
© Appliquer uniquement aux dossiers 

OK | | Annuler 






Reg lag e des permissions de fichiers 1 
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Une fois ceci fait, cliquez sur « Reverifier » dans I'assistant deinstallation de PrestaShop. Des que tous les 
elements sont valides, cliquez sur « suivant »; vous arriverez a la page de configuration systeme. 
Voir page ci-dessous. 


4. Connexion a la base de donnees 



Connexion a la base de donnees 1 


Plusieurs champs sont demandes, ils sont fournis par votre hebergeur. Veuillez entrer le nom de la base de 
donnees precedemment creee dans le champ « Nom de la base ». Puis cliquez sur « Tester la connexion 
SQL » pour verifier que les parametres que vous avez entres sont corrects, dans ce cas le message « La 
base de donnees a ete trouvee ! » apparaitra. Si ce n'est pas le cas, cela signifie que les informations que 
vous avez saisies ne sont pas les bonnes, verifiez les aupres de votre hebergeur et renouvelez I'operation. 
Cliquez sur « Suivant ». Vous arrivez alors sur la page de configuration de la boutique. Voir image ci- 
dessous. 
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5. Renseignement des informations generates 


? PRESTA 

INSTALLATION 
PRESTASHOP 1 .4 .0.1 

1 Bienvenue 

2 Compatibilite systeme 

3 Configuration systeme 

4 Configuration boutique 

5 Installation terminee ! 

Besoin d'aide ? 


(>;: Le forum 
® Le blog 


CONFIGURATION BOUTIQUE 

Informations a propos du vendeur 


Nom de la boutique 

: |Maboutique 

Pays par defaut 

: | France ▼ | 

Logo de la boutique 

: | Choisissez un fichier ] Aucun fi... choisi 


Dimensions recommandees : 230px x 75px 

■I 

9 PRESTASHOP 

Prenom 

: |Pierre 

Nom 

: |Dupont 

Adresse e-mail 

: |contact@maboutique.com 

Mot de passe de la boutique 

: 1 

Confirmez le mot de passe 

: | 1 


0 Recevoir mes informations par e-mail 

Cette option peut etre bloquante si votre configuration e-mail est erronee, merci de 

la desactiver si vous ne pouvez pas passer a letape suivante. 

Forum officiel | PrestaShop.com | 

Suivant 

Contactez-nous ! | © 2005-2010 


Renseignement des informations generates 1 


Remplissez I'ensemble des informations vous concernant. Selectionnez le logo de votre boutique en 
cliquant sur « Choisissez un fichier » puis allez le rechercher sur votre ordinateur. Vous pourrez ensuite le 
modifier directement dans le Back-Office de votre boutique a la suite de I'installation. 

A titre indicatif, le logo sera affiche : 

• Sur toutes les pages de votre boutique 

• Dans votre Back-Office 

• Dans les e-mails transmis a vos clients. 

• Dans vos documents contractuels (factures, bons de retour...) 

Si vous souhaitez garder une trace des informations que vous venez de saisir cochez le bouton. « Recevoir 
mes informations par e-mail » (Recommande). Puis cliquez sur « Suivant » pour finaliser I'installation de 
votre boutique. 
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6. Fin de l'installation 



Fin de /'installation 1 

Vous arrivez sur une page recapitulative qui vous rappelle les informations saisies. 

En bas de page vous sont presentes des themes et modules qui vous permettent de personnaliser votre 
boutique a votre convenance. 

Les themes serviront a personnaliser I'aspect graphique de votre boutique, tandis que les modules vous 
permettront d'ajouter de nouvelles fonctionnalites. Vous pouvez les consulter directement en suivant le 
lien : http:// addons.prestashop.com 

Maintenant que votre boutique est installee, cliquez sur le bouton « Decouvrir ma boutique » pour 
acceder a la devanture de votre boutique. 
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7. Suppression du dossier « Install »/Renommer dossier « admin » 


PRESTASHOP 


0C0 

Devises 


LI 


a a & 

contact plan du site favoris 




Rechercher 

Bienvenue, identifiez-vous 
IP Votre compte Panier : (vide) 


TAGS 


apple jpod air macbook 

marche ecouteurs superdrive 
macbookair shuffle nano 


CATEGORIES 

Accessoires 

iPods 

Portables 

FABRICANTS 

» Apple Computer, Inc 
» Shure Incorporated 
Tous les fabricants 0 

INFORMATIONS 

Livraison 
Mentions legales 
Conditions d'utilisation 
A propos 



Lorem ipsum presta shop amet 

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET 



Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tenipor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut 
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco 
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in 
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non 
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. 



NOUVEAUX PRODUITS 


Ecouteurs a isolation sonore 
Shure SE210 

Les ecouteurs a isolation 
sonore ergonomiques... » 

Housse portefeuille en ctn'r (iPod 
nano) - Noir/Chocolat 

Cet etui en cuir tendance 
assure une... » 

iPod touch 

Interface multi-touch 
revolutionnaire Ecran... » 




V/SA £5 PayPal 



MacBook 

MacBook vous offre la liberte 
de mouvement... » 

HacBook Air 

MacBook Air est ultra fin, 
ultra portable et... » 

Tous les nouveaux produits 



Promotions | Nouveaux produits | Meilleures ventes | Contactez-nous | Conditions d'utilisation | A propos | Propulse par PrestaShop™ 


Devanture du logiciel de boutique en ligne PrestaShop 1 


Pour finaliser ^installation, utilisez votre logiciel FTP afin de supprimer le dossier « install ». D'autre part, 
veuillez renommer le dossier « admin » sous un autre nom. En effet I'ajout du nom « admin » permet 
d'acceder a votre Back-Office, cette adresse etant d'origine la meme, il faut rendre inaccessible le panneau 
d'administration a des personnes etrangeres a votre service. Pour ce faire, effectuez un clic droit sur le 
dossier « admin » puis selectionnez alors le nom de votre choix. Important : memorisez ce nom car il vous 
sera necessaire afin d'acceder au Back-office. Voir photo ci-dessous. Exemple : 
www.maboutique.com/admin devient www.maboutique.com/admin-durand ou 

www.maboutique.com/adminprestashop 
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Norn defichier / 


Taille defi... Typedefic... Derniererr 


i M 

0 


adminprestashop 


classes 
config 
i css 
docs 

download 
img 
install 

I js 

mails 
modules 
themes 
tools 

translations 

Renommage du dossier Admin 1 


Telecharger 

^ Ajouter les f ichiers a la file d'attente 
Developper le dossier 
Afficher / Editer 


Creer un dossier 
Actualiser 


Supprimer 


Renommer 


Copier l'[es) aclresse(s) dans le presse-papier 
Permissions defichier... 


Dossier de 
Dossier de 


29/06/201C 

29/0G/201C 

29/06/2Q1C 

29/0G/2Q1C 

29/QG/2Q1C 

29/06/201C 

29/0G/201C 

29/06/201C 

29/06/201C 

29/QG/201C 

29/06/201C 

29/0G/201C 

29/0G/201C 


8. Fin d'installation/connexion au Back-Office 


Une fois ce dossier renomme, saisissez-le a la suite de 
I'url de votre boutique directement dans votre 
navigateur. 

Ex http://www.nnaboutique.conn/adminprestashop . 

Vous arrivez a la page de connexion de votre panneau 
d'administration. Voir photo ci-contre. Saisissez les 
informations remplies lors de ('installation c'est-a-dire 
I'adresse email et votre mot de passe. Validez en 
cliquant sur « Connexion ». Vous arrivez sur la page 
d'accueil du Back-Office ou panneau d'administration 
de votre boutique. C'est a partir de la que vous pouvez 
commencer a configurer votre boutique pour proposer 
des produits a vos clients. 

Page de connexion au Back-Office 



j contact@maboutique.com 


Mot de passe 
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Decouverte et configuration du Back-Office 

PrestaShop 


L'accueil du Back-Office PrestaShop se decompose en trois parties. 

Navigation : Regroupe I'ensemble des onglets utiles pour parcourir les differentes rubriques de votre 
boutique. 

Tableau de bord : Affiche I'ensemble des informations importantes de votre boutique telles que le nombre 
de commandes, le chiffre d'affaires realisees etc 

Actualites de PrestaShop : Vous informe sur les nouveautes du logiciel PrestaShop telles que les mises a 
jour. Pensez a regarder regulierement cette partie afin d'etre informe des nouveautes fonctionnelles de 
votre boutique, afin de la mettre a jour. 


produit, client, id tout [3 Red 


- Acces rapide 


l ^l Catalogue | A Clients | j Com mandes 


1® PRESTASHC 


Navigation 


0 M. PRESTASHOP Q 


Employes i^j Preferences Outils 


nur 

Bienvenue sur votre panneau d'admimstration 

Cliquez sur les onglets pour naviguer. 


m i , Statistiques 

3 593,00 C 

P 

de chiffre 

commandes 

d'affaire 

passees 



inscriptions 

pages produit 


Tableau de bord 


du 2010-06-01 
au 2010-06-30 


Visiteurs actuellement 
connectes : O 


Actualites PrestaShop 


PrestaShop en direct 

A PrestaShop v. 1.3.1 - Mise a jour de securite importante ! 


2010-06-0319:25:58 


Nous attirons votre attention sur une nouvelle version de PrestaShop disponible, cette demiere etant relative a la securite. 
Grace a I'aide precieuse de John JEAN de la societe Wargan Solutions, specialist dans la securite informatique, nous sommes 
parvenus a corriger plusieurs failles de securite au sein du logiciel affectant I'ensemble des versions (de la v.0.8 a la v.1.3). 
L’un des nombreux avantages des logiciels Open-source reside dans la securite et la fiabilite En effet, notre equipe ainsi que la 
communaute produisent leurs meilleurs efforts afin de vous proposer un logiciel de qualite ainsi qu'une reactivite en termes de 
disponibilite des correctifs. 

Nous vous recommandons tres fortement de mettre a jour PrestaShop afin de corriger ces problemes. 

N'hesitez pas a con suiter notre blog pour connaitre les modalites de mise a jour. 


Devenez Fan de PrestaShop sur Facebook | 


1 1 Consultez notre derniere newsletter 


Accueil du Bock-Office 1 


Le premier contact avec votre boutique se fait par le Back-Office, ou «Panneau d'admimstration ». La 
navigation au sein du Back-Office se fait a I'aide des onglets, situes en haut de la fenetre. 
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Gestion du catalogue 


La partie « Catalogue » accessible par I'onglet du meme nom vous permet de gerer I'ensemble de vos 
produits a travers votre solution e-commerce PrestaShop. 



f \ 

r 

f \ 


f \ 

r \ 

\ 


/ \ 

R l Catalogue 

^ Clients 

Commandes 

■ Pa ie merit 

Utl Transport 

[Tl 1 1 Stats 

Modules 

^ Employes 

Preferences 

0 utils 


<J> Suivi v Fabricants gg Fournisseurs . Attribute et groupes Caracteristiques □ Scenes Tags Sfl,' Documents joints 



Gestion des categories de produits 


La premiere page de I'onglet « Catalogue » se presente ainsi : 


Categories 

3 sous-categories dans la categorie "Accueir 
Ajouter une nouvelle sous-categorie 


Page 1 / 1 | Afficher 


20 


Reinitialiser Filtrer 


r 

ID 

▼ ▲ 

Nom 

▼ 

Informations complementaires 

Active 

Actions 

- 




-- -1 

- 

r 

3 

Accessoires 

Tous les accessoires a la mode pour votre iPod... 


. , 

r 

2 

iPods 

II est temps, pour le meilleur lecteur de musique, de remonter sur scene pour un rappel. ... 


. ~ x 

r 

4 

Portables 

Le tout dernier processeur Intel, un disque dur plus spacieux, de la memoire a profusion... 


■ ( 


Supprimer la selection 


Produits dans cette categorie 

Aucun produit trouve dans la categorie "Accueir 
& Ajouter un nouveau produit 


Page 1 / 1 | Afficher 


20 


Reinitialiser Filtrer 


r 

ID 

▼ ▲ 

Photo 

Nom 

Prix de base 

•W Jk. 

Prix final Quantite Position 

▼ a. ▼ ▲ ▼ 

Statut 

Actions 

- 






-- 

V 

- 



n 







r 

1 

jj 

iPod Nano 

174,75 € 

337 ▼ 



/Xd 

r 

2 

n 

iPod shuffle 

66,05 C 

79,00 € 0 



- X ^ 

r 

6 

S3 

MacBook 

1 170,57 € 

0 



X .y 

r 

7 

| 

iPod touch 

241,64 € 

289,00 C 177 ^ 



.. X .j 


Page catalogue 1 

La partie « Categories » permet, via la fonction « Ajouter une nouvelle sous-categorie » de creer 
differentes classes de produits, afin de ranger vos articles, et d'aider vos clients a trouver facilement ce 
qu'ils cherchent. Toutes les categories sont des sous-categories de I'accueil. 
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Creation d'une categorie 


Pour creer une categorie, remplissez le formulaire qui apparait : 


E_j Categorie 


Nom : 


Affichee : @ O X 


Categorie parents : Accueil 
Description : 


Image : 



Choisissez un fichier ] Aucun fichier choisi 


Charger le logo de la categorie a partir de votre 
ordinateur 


Balise <title> : 
Meta description : 
Meta mots- clefs : 
URL simplifies : 


■ 

I 

LI 

*U 


Bl 

ID 

Nomdu groups 

m 

1 

Defaut 


Cochez tous les groupes auxquels vous voulez donner 
acces a cette categorie 


Enregistrer et revenir a la categorie parente 
En registrar 


* Champs requis 


Creation d'une categorie 1 


Tout d'abord, donnez un nom a votre 
categorie, puis determinez si elle est 
active, c'est-a-dire si elle est accessible 
par vos clients ou non. II peut etre 
interessant lors de la creation d'une 
categorie de differer sa visualisation 
par les clients car elle n'est pas 
complete ou n'a pas ete encore 
verifiee. S'il s'agit d'une sous-categorie 
appartenant a une categorie autre que 
I'accueil, choisissez la categorie a 
laquelle elle appartient dans le menu 
deroulant « Categorie parente ». 
Cliquez sur « Parcourir » pour charger 
une image depuis votre ordinateur, 
afin d'illustrer votre categorie. 
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9. Les champs d’optimisation de referencement pour une categorie 


Ces informations vous permettent d'optimiser la visibility de votre catalogue sur les moteurs de recherche. 


La « Balise <titre> :» est le titre qui s'affichera sur les moteurs de recherche lors d'une requete 
effectuee par des clients. 

La « Meta description » est la presentation en quelques lignes de votre site, affichee sous le titre 
(Meta titre) dans les resultats des moteurs de recherche. 

Les « Meta mots-clefs » sont les mots cles que vous devez definir, afin d'etre mieux reference par 
les moteurs de recherche. Vous pouvez en indiquer plusieurs, separes par des virgules, ainsi que 
des expressions, qui seront, elles, a indiquer entre guillemets. 

L'« URL simplifiee_», vous permet de reecrire I'adresse de vos categories, comme vous le 
souhaitez, pour favoriser un meilleur referencement. Par exemple, au lieu d'avoir une adresse du 
type : « http://www.maboutique.prestashop. com/category. php?id_category=3 », vous 
obtiendrez : « http://www.maboutique.prestashop.com/123-nom-de-la-categorie ». Pourcela, il 
suffit d'indiquer dans le champ « URL simplifiee » les mots que vous souhaitez voir apparaitre a la 
place de « nom-de-la-categorie », separes par des tirets. 

Un exemple : 


& 

IDOI 


Meta Title 


Vente de chaises en bois chez 4 Pieds (chaise en bois chaise en ... 

Achetez vos chaises en bois chez 4 Pieds (chaise en bois. chaise en rotin. chaise de 
qualite) 

wvvw 4-pieds.com/13-chaises-bois - 43k - En cache - Panes siri^ires - A note 


% 


URL Simplifiee 


Meta description 


• L'« Acces groupes » vous permet de restreindre certaines de vos categories et produits a certains 

utilisateurs de votre boutique. Pour voir apparaitre ces categories vos utilisateurs devront faire 
partie d'un groupe d'utilisateurs. Reportez-vous a la fonctionnalite de groupe dans I'onglet clients, 
pour plus d'informations. 


Une fois la configuration de votre categorie terminee vous pouvez enregistrer en restant sur cette page en 
cliquant sur le bouton « Enregistrer » ou enregistrer et revenir a la categorie precedente en cliquant sur 

« Enregistrer et revenir a la categorie precedente ». 

Note : chacun des champs disposant d'un drapeau a leur droite indique qu'ils peuvent etre configures en 
plusieurs langues. Pour avoir plus d'informations sur cette fonction rendez-vous a la fonction de gestion 
des langues. 
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Gestion et Ajout de produit au catalogue 

La gestion des produits de votre catalogue se fait via la deuxieme partie de la page, intitulee « Produits 
dans cette categorie ». Voir image ci-dessous. Une fois que vous avez cree votre categorie, vous allez 
pouvoir y ajouter des produits en cliquant sur « Ajouter un nouveau produit », un formulaire a plusieurs 
onglets s'affiche. II sera presente id etapes par etapes. 

Nous allons commencer par I'onglet n°l du formulaire, qui vous permet de remplir les informations 
generales de vos produits. 

Produits dans cette categorie 

Aucun produit trouve dans la categorie "Accueil" 

Ajouter un nouveau produit 


Page 1 / 1 I Afficher 

\M. v 




Reinitialiser 


Filtrer 

r 

ID 

▼ ▲ 

Photo 

▼ ▲ 

Nom 

▼ ▲ 

Prix de base 

▼ ▲ 

Prix final 

▼ ▲ 

Quantite 

▼ ▲ 

Position 

▼ 

Statut 

Actions 









-- 



r 

1 

— 

iPod Nano 

174,75 € 

188,10 € 

337 

▼ 

✓ 


\sx & 

r 

2 

n 

iPod shuffle 

66,05 € 

79,00 € 

132 

▼ ▲ 




r 

6 


MacBook 

1 170,57 € 

1 400,00 € 

250 

▼ ▲ 

✓ 


(?X 

r 

7 

E 

iPod touch 

241,64 € 

289,00 € 

180 

▲ 



.. X 


Produits dans cette categorie 

1 - Completer les Information generales du produit 


Produit en cours : 

1. Infos. | Images 
Informations glooales sur le produit - 


Mom : 

Statut : 

Fabricant : 

Fournisseur : 

Reference : 

Reference fournisseur : 
Poids : 


*LJ 

® Active 
© X Desactive 

-- Choisir (optionnel) -- [▼] @ 

-- Choisir (optionnel) -- _▼] @ 

EAM13 : 


Emplacement : 


0 kg 



Creation d'un produit 1 

La premiere information a remplir est celle du produit. C'est le nom qui apparaitra, et dans les resultats de 
recherche. A cote de ce champ vous trouvez un drapeau, il vous permet de selectionner la langue dans 
laquelle vous souhaitez editer ou creer le champ. 
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Si vous ne souhaitez pas que ce produit soit visible par vos clients, ou du moins pas immediatement, 
cochez la puce « desactive ». 

Le champ « Fabricant » permet de renseigner le nom du fabricant du produit. Ceci est un champ optionnel. 

Cliquez sur « creer » a cote du champ Fabricant si celui n'est pas deja cree, ou selectionnez dans le menu 
deroulant celui que vous souhaitez associer au produit. 

De nombreuses informations sont a votre disposition pour pouvoir gerer parfaitement les references de 
vos produits, telles que « Reference » « EAN13 » « Reference fournisseur » ou « Emplacement » qui vous 
aide a definir un emplacement dans votre stock. 

Enfin, le poids peut etre renseigne pour effectuer le calcul des frais de port des commandes de vos clients. 

Creer un pack de produits 

Vous souhaitez vendre un pack de produits se composant de plusieurs articles. Exemple : Une 
configuration informatique, se composant d'une unite centrale, d'un ecran, d'une imprimante. 

Vous pouvez alors creer un pack et y associer d'autres produits de votre catalogue. Pour cela, cochez la 
case « Pack ». Des options y apparaissent, notamment un menu deroulant qui vous propose de choisir le 
produit a ajouter au pack parmi ceux deja crees. Selectionnez-le, choisissez la quantite, et cliquez sur le 
bouton vert pour valider I'ajout. Vous pouvez ajouter autant de produits que vous le souhaitez au pack. 

Conseil : Les packs permettent a I'administrateur du site de faciliter les preparations de commandes. Ils 
permettent aussi aux clients de profiter d'offres tarifaires speciales. 


lx iPod shuffle X 
lx iPod touch X 


® Pack 

-- Choisir -- clII" 

1 

-- Choisir -- 

1 - iPod Nano 

2 - iPod shuffle 

S - MacBook Air 

7 - iPod touch 

8 - Housse portefeuille en cuir (iPod nano) - Noir/Chocolat 


Produit a telechargar 


Prix d 1 achat HT : 

Prix de vente HT : 

duit 

9 - Ecouteurs a isolation sonore Shure SE210 

10 - Produit 1 

11 - Produit 1 


Creation d'un pack 1 
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Creer un produit telechargeable 


Cochez la case « Produit telecharger » si vous vendez des biens telechargeables, tels que des titres en 
mp3, des documents en PDF... 


0 Produit a telecharger 


La taille maximum d'upload sur votre serve ur est de: 2M 
Uploader un fichier I Choisissez u n fich ier Aucun fichier choisi 


Nom du fichier musique.maS 


Nombre de telechargements 300 


Date d'expiration Format: YYYY-MM-DD 


Nombre de jours 15 


• Veuillez choisir le fichier qui sera mis a disposition de vos clients en cliquant sur « Choisissez un 
fichier », puis selectionnez le sur votre ordinateur. 

• Nom du fichier. Designer le nom du fichier. 

• Nombre de telechargements. Indiquez combien de fois ce fichier pourra etre telecharge pour 
chaque commande de vos clients. 

• La date d'expiration. Indiquez a quelle date le fichier ne devra plus etre disponible a la vente. 
Veuillez remplir ce champ, en respectant I'affichage. ANNEE-MOIS-JOURS. YYYY-MM-DD. 

• Nombres de jours. Une fois que votre client a valide son achat sur votre boutique, vous pouvez 
limiter la duree pendant laquelle il pourra telecharger son fichier. Indiquez dans ce cas le nombre 
de jours en chiffre. Ce champ est obligatoire pour enregistrer votre produit. 


Configuration tarifaire du produit 

Configurez le prix que apparaitra dans votre espace marchand grace aux informations ci-dessous. 


Prix d'achat HT : 
Prix de vente HT : 
Taxe : 

Prix de vente TTC : 
Eco -participation : 
Reduction : 


Prix de vente final : 


0.000000 


1170.568561 


TVA 19.6% (19.600%) 


€ Le prix d'achat auquel vous avez eu le produit 
€ * Le prix de vente hors taxe du produit 

3 


1400.000000 


0.00 


0.00 


€ (Deja incluse dans le prix) 
€ OU 0 % 


dispo depuis 


2010-06-12 19:26:44 


jusque 


2010-06-12 19:26:44 


La isser les memes dates pour une duree indeterminee 

Affiche "en splde" en icone sur la page produit ainsi qu'en texte sur les pages categories 

1400.00 € 


n splae en 

4a 


Configuration tarifaire d'un produit 1 


• Le champ « Prix d'achat HT », vous permet de savoir a chaque instant quel est votre prix de revient. 
Vous pouvez alors le comparer a votre prix de vente pour en deduire votre marge. 

• Le champ « Prix de vente HT », Indiquez le prix hors taxe de votre produit. 

• Le champ «Taxe », Indiquez la taxe applicable au produit. Choisissez entre les differents taux de 
taxation (TVA a 19,6%, 5,5% ...) Pour configurer les taxes veuillez-vous rendre a la section Taxes 
Page 86. 
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• Le champ « Prix de vente TTC », prix de vente incluant les taxes. 

• Le champ « Eco-Participation » vous permet de definir quelle est la part de votre prix qui est 
allouee au recyclage de votre produit. II doit etre renseigne en cas de produits du type 
electromenager, technologiques... 

• Le champ « Reduction », vous permet d'appliquer une reduction en pourcentages ou en valeur fixe. 
Si la promotion a une duree limitee, entrez egalement les dates de validite, au format « annee- 
mois-jour ». 

• Si vous souhaitez indiquer que votre produit est en solde, cochez la case « Marquer ce produit 
comme en-solde » un logo apparaitra sur la fiche du produit correspondant. Vous pouvez modifier 
ce logo en changeant le fichier a I'emplacement suivant : themes/prestashop/img/onsale_fr.gif 


Le 



prix de vente final est celui qui apparaitra sur la fiche produit, une fois la remise 
deduite. 


Note : Vous pouvez remplir Le champ « prix de vente TTC », et choisir le taux de taxe a appliquer, alors le 
champ « Prix de vente TTC » se calculera automatiquement et dynamiquement. L'operation inverse est 
aussi disponible. 

Disponibilite d'un produit 


Quantite : 249 * (Si vous utilisez des declinaisons, vous ne pouvez pas modifier cette information) 

Message quand en L | 

stock : 

Message lorsque hors- 

stock mais - • 

commandable : 

Si rupture de stock : @ Refuser les commandes 

Accepter les commandes 

Par defaut : Refuser les commandes (voir dans Preferences) 


Categorie par defaut : 
Catalogue : 


Portables 


□ ID Nom 

m i e 

5 Accueil 

□ 3 

h* Accessoires 

□ 2 

iPods 

El 4 

Portables 


Cocher dans quelle(s) categorie(s) le produit doit apparaitre * 


Gestion de lo disponibilite d'un produit 1 

Le champ « Quantite » correspond au nombre de produits disponibles. Dans le cas ou vous 
disposez de declinaisons de produits ce champ represented alors la somme de I'ensemble des 
quantites de ces declinaisons. 

Le champ « Message quand en stock », vous permet d'indiquer un message a vos visiteurs lorsque 
votre produit est en stock. II permet de les rassurer sur votre capacite a les satisfaire en affichant 
par exemple «Article Disponible » pour les informer que vous disposez de ce produit. 
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En cas de rupture de stock, deux options s'offrent a vous : 

• Accepter les commandes et differer leur envoi. Pour ce faire cochez « Accepter les commandes », 

• Refuser les commandes. Dans ce cas aucune commande ne sera acceptee pour ce produit. 

Vous pouvez aussi configurer de maniere generale le comportement qui devra s'appliquer pour tous vos 
produits. Par defaut, I'option choisie est le refus de la commande, mais cela est modifiable dans I'onglet 
« Preferences »/ « Produits », qui est detaille a la section Configuration des Produits 

Categorie par defaut et affichage dans votre catalogue 

La categorie par defaut sera utilisee lorsqu'un article appartient a plusieurs categories pour preciser quelle 
categorie utiliser dans le cas ou le client arrive sur votre site a partir d'un moteur de recherche (sans passer 
par I'arborescence classique de votre site). Le nom de la categorie apparaitra dans I'url du produit. Ex : Un 
telephone peut apparaitre dans la categorie de sa marque (Apple, Samsung, Nokia...) et egalement dans la 
categorie de sa caracteristique (Smartphone, telephone a clapet..). 

Referencement de votre produit 

Pour ameliorer le referencement de vos produits, comme celui de votre boutique, nous vous invitons a 
remplir avec attention les differents champs d'optimisation de referencement : les titres meta, des 
descriptions meta, des mots cle et des URL simplifiees. 

Pour acceder a ces informations cliquez sur la phrase ci-dessous : 


■£> Cliquez id pour ameliorer votre position dans les moteurs de recherche (SEO) 


Les champs ci-dessous sont affiches : 


■£> Cliquez ici pour ameliorer votre position dans les moteurs de recherche (SEO) 


Balise <title> : 
Meta description : 
Meta mots -clefs : 
URL simplifies : 


I 

Titre de la fiche produit, laissez vide pour utiliser le nom du produit 

LI 

Une phrase de description 

Ll 

Mots cles separes par une virgule 


macbook * L i 

Le lien vers la fiche produit sera : 
http : //I o ca I h ost/i d_p ro d u ct- . htm I 


Champs d'optimisation du referencement 1 

Ces champs vous permettent d'optimiser la visibility de votre catalogue directement sur les moteurs de 
recherches. 


• La « Balise <title> :» est le titre qui s'affichera sur les moteurs de recherche lors d'une requete 
effectuer par des clients. 

• La « Meta description » est la presentation en quelques lignes de votre site, affichees sous le titre 
(Meta title) dans les resultats des moteurs de recherche. 
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• Les « Meta mots-clefs » sont les mots cles que vous devez definir, afin d'etre mieux reference par 
les moteurs de recherche. Vous pouvez en indiquer plusieurs, separes par des virgules, ainsi que 
des expressions, qui seront, elles, a indiquer entre guillemets. 

• L'« URL simplifiee», vous permet de reecrire I'adresse de vos produits, pour favoriser un meilleur 
referencement. Par exemple, au lieu d'avoir une adresse du type : 

« http://www.maboutique.prestashop.com/category.php?id_category=3 », vous obtiendrez : 

« http://www.maboutique.prestashop. com/product. php?id_product=l». Pourcela, il suffit 
d'indiquer dans le champ « URL simplifiee » les mots que vous souhaitez voir apparaitre a la place 
de « nom-de-la-categorie », separes par des tirets. 


4 Configuration de la description du produit. 


Resume : 

(apparaitra dans les 
moteurs de recherche) 


Description : 


Tags 



LI 


apple, superdrive L 1 

Tags separes par des virgules (ex : dvd f lecteur dvd, hifi) 


Accessoires : 

(Ndubliez pas 
d'enregistrer le produit 
ensuite) 


Tapez les premieres lettres du norm du produit, puis choisissez le produit dans la liste deroulante : 



Enregistrer Enregistrer et rester 


Remplissage de la description produit 1 

Le premier onglet comporte deux espaces dedies a la saisie d'une description. Le premier vous permet de 
saisir un resume qui apparaitra dans les moteurs de recherche. Le resume est limite a 400 caracteres. Le 
second vous permet de saisir une description de votre produit qui apparaitra alors directement sur votre 
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boutique en ligne. Grace a I'editeur de texte, vous disposez de toutes les options de mise en forme 
possibles pour rendre vos descriptions attrayantes (la police, la taille, la couleur du texte etc....) 

• Le champ « Tags » vous permet de definir les termes qui aideront vos clients a trouver plus 
facilement ce qu'ils cherchent. 

• Le champ « Accessoires » vous permet de choisir des produits associes qui seront proposes sur la 
fiche du produit. Pour suggerer un produit a vos clients, veuillez rentrer les premieres lettres du 
produit en question, puis selectionnez, et cliquez sur le bouton vert a la droite du champ. 

Une fois que la configuration de I'ensemble de ces points est terminee nous vous recommandons de 
sauvegarder votre travail en cliquant sur « Enregistrer » vous serez alors redirige a I'accueil de votre 
catalogue, ou bien cliquez sur « Enregistrer et rester » pour continuer la configuration de votre 
presentation produit. 

Une fois votre travail enregistre de nouvelles options sont affichees. Notamment les onglets 

« 3.Declinaisons », « 4.Caract. », « S.Personnalisation » « 6. Prix degressifs », « 7. Documents joints ». 

2 -Configuration des images produits 


L'onglet n°2 est utile pour inclure des photos sur votre page produit. 

1. Infos. 2. Images^l 3. Declinaisons 4. Caract. 5. Person nalisation 6. Prix degressifs 7. Documents joints 


Aj outer une nouvelle 



r ce produit 


Fichier : 


Legends 


Couverture 


Choisissez u n fichier I Aucun fichier choisi 


Format : JPG, GIF, PNG 
Taille du fichier : 2000Ko max. 



MacBook 


Tl 


Phrase courte remplagant I'image pour le referencement et les non-voyants 

Utiliser comme image par defaut ? 

Si vous voulez selection ner I'image comme couverture du produit 


Methods de redim. des Automatique fr] 

miniatures : J_ 1 

Quelle methods de redimensionnement des miniatures utiliser 

Enregistrer I'image 


Image 


Position 

Image de couverture 

Action 

S3 

1 

[* *][▼] 

✓ 

0 X 

S3 

4 

[*] [▼] 

e 

0 X 

— 

5 

[-*][▼] 

o 

0X 


1 


Images produit 1 

• Pour illustrer votre produit, cliquez sur « Parcourir », puis chargez une photo depuis votre 
ordinateur. 

• La valeur du champ legende, sera indiquee quand vous survolerez une image. C'est aussi la valeur 
prise en compte par les moteurs de recherches pour indexer votre contenu. Vous devez done lui 
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donner un nom correspondant a la description du produit. Ainsi, votre produit apparaitra plus 
facilement dans les resultats des moteurs de recherche. 

• Cochez la case « Couverture » si vous souhaitez que I'image chargee soit utilisee comme image par 
defaut, et done apparaissant directement lors de votre connexion sur la page produit de votre 
boutique en ligne. 

Enfin, pour le redimensionnement des images en miniatures, e'est-a-dire la mise a la bonne taille de votre 
photo dans la fiche produit, vous pouvez choisir entre « Automatique » ou « Manuelle » dans le menu 
deroulant « methode de redimensionnement ». Nous vous recommandons de laisser en automatique. 

Une fois que vous avez charge plusieurs images vous pouvez, grace a I'encart numeroter 1 sur I'image, 
choisir de modifier I'ordre d'affichage en cliquant sur les fleches de la colonne « position », definir une 
autre image de couverture en cliquant sur les icones de la colonne « image de couverture ». 
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3 -Configuration des Declinaisons 


Vous pouvez ajouter de multiples declinaisons a vos produits. Une declinaison est une variante de votre 
produit. Par exemple le meme produit peut avoir une couleur ou une taille differente. On appellera alors 
dans PrestaShop une declinaison de couleur ou de taille. 

II faut tout d'abord vous rendre par I'onglet du catalogue intitule « Attributs et groupes ». 

Suivi _ji Fabricants Fournisseurs Attributs et groupes 35 Caracteristiques Q Scenes 


Panneau d’administration » Catalogue >> iributs et groupes 


% 

■ yAnt 


Ajouter un groupe d attributs 

Ajouter une declinaison 

Cliquez sur le nom du groupepKJX 



oir ses attributs. Cliquez a nouveau pour les masquer. 


Page 1 / 1 | Afficher SO 0/3 resultat(s) 


□ 

Nom 

▼ a 


Attributs 


Actions 

- 


— 


- 

1 1 Capacity 




0 X 

H Couleur 


FI Attribut 

Actions 

0 X 




r 

Q] Bi Bleu 

# X 






^ Jaune 

0 X 



n 



] Metal 

0 X 


4 

r 



□ B Noir 

0 X 




< 


| Orange 

0 X 






| Rose 

A X 






Rouge 

0 X 






□ | | Vert 

0 X 





< 

| Violet 

0 X 





Supprimer la selection 



□ ICU 




0 X 


Supprimer la selection 


Gestion des attributs et declinaisons 1 
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Pour ajouter un groupe d'attributs, c'est-a-dire un groupe de possibilities de declinaisons (couleur, capacite, 
matiere...), cliquez sur « Ajouter un groupe d'attributs », remplissez le formulaire qui s'affiche et 
enregistrez : 


=&= Groups d'attributs 

Norn : 
Norn public : 


* L I 

Nom qui sera affiche au client 


hauteur 


hauteur 


Colons : © ✓ ® X 


Groupe de coloris 


Enregistrer 


* Champs requis 


Ajouter par exemple : hauteur. 


Pour affecter un choix au groupe d'attributs que vous venez de creer vous devez creer une declinaison. 
Cliquez sur « Ajouter une declinaison » et remplissez le formulaire qui s'affiche : 


Atari but 


Nom : 


100cm 


*Ll 


Groupe : 


hauteur 


- 


* 


Enregistrer 


* Champs requis 


Ajouter par exemple :100cm 


Remplissez la valeur de votre declinaison, puis selectionnez dans le menu deroulant le groupe auquel elle 
doit apparternir. 

Pour approfondir cette notion, un groupe d'attributs sera une couleur ou une capacite alors que les 
attributs seront pour la couleur le vert le jaune le marron et pour la capacite seront 4g/8g/16g. 
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Par exemple, « Pointure » est un groupe d'attributs, et « 36,37,38,39,40... » sont les attributs de ce groupe. 


Vous pouvez par la suite editer un attribut : dans la liste, choisissez I'attribut a modifier, un formulaire 
s'affiche : 


Couleur 

r 

Attribut 

Actions 

S X 


r 

Bleu 




r 

Metal 

/V 



r 

Noir 

S X 



r 

Orange 

^ X 



r 

Rose 

A X 



r 

Vert 

^ X 



Liste dies attributs du groupe couleur 1 

Nom : Bleu 

Groupe : 




Couleur 


% 

^1L un|qu 


Couleur : £008CB7 

Couleurs HTML iWfuement (ex : "lightblue", "#CC6600") 


Texture : 


Parcourir... 


Choisir une texture specifique 
Ceci remplacera la couleur HTML 1 


Texture actuelle : Aucune. 

Enregistrer 


Champs requis 


Choisissez le code couleur HTML, ou bien chargez une photo depuis votre ordinateur, comme pour les 
textures par exemple. Les couleurs HTML seront alors remplacees par la photo de la texture. 

10. Ajouter une declinaison a un produit - Methode 1 

L'ajout de declinaisons a un produit se fait par etapes. Avant de proceder a I'ajout, vous devez avoir cree 
les groupes d'attributs et les attributs necessaires. Une fois cela fait, cliquez sur I'onglet n°3 
« Declinaisons », le formulaire suivant s'affiche : 
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1. Infos. 2. Images 3. Declinais 


IIS 0^1 


4. Caract. 5. Person nalisation 6. Prix degressifs 7. Documents joints 


Ajouter ou modifier des declinaisons ch^roduit - ^Generateur de declinaisons de produit 


Groups : 
Attribut : 


Ajouter 

Supprimer 


i 


Couleur 


Bleu 


^4b 

a to 


Couleur 

: Bleu 

jfc- 





Reference : 

Reference fournisseur : 


EAN13 : 
Emplacement : 


Prix d 1 achat : 

Impact sur le prix : 
Impact sur le poids : 
E co-participation : 

Quantite : 

* taxes induses 


0.00 


€ (ecrase I'information prix d'achat du produit) 

lib 


Augmentation 


0.00 


Reduction 


^ 4b 


0.00 


kg 


0.00 


€ (ecrase I'information d'eco -participation du produit) 
(ecrase I'information de quantite du produit) 


Image : 

Par defaut : 


□ KOI □ K'OJ DKOj □ 

Fairs la declinaison par defaut pour ce produit 

Ajouter cette declinaison 


Declinaisons 

Impact 

Poids Reference 

EAN13 

Quantite 

Actions 

Couleur - Bleu 

0.00 € 

0 kg 


10 

0 X 

Couleur - Vert 

0.00 € 

0 kg 


19 

0 X 

Couleur - Metal 

0.00 € 

0kg 


30 

0 X 

Couleur - Rose 

0.00 € 

0kg 


40 

0 X 


X Supprimer toutes les declinaisons 

La ligne en bleu est la declinaison par defaut. 

Une declinaison par defaut doit etre designee pour chaque produit. 


Palette de colons : Ne p as affjcherQ .= Gestion des attributs couleur 

Activer le choix du colons en selectionnant un groupe d'attributs de couleur. 


Ajout des declinaisons produit 1 

• Choisissez dans le menu deroulant le groupe d'attributs concerne, par exemple « Couleur » 

• Choisissez I'attribut que vous souhaitez inclure, par exemple « Bleu » 

• Cliquez sur « Ajouter », la declinaison apparait alors dans le cadre 

• Si la declinaison a un impact sur le prix du produit, choisissez alors dans le menu deroulant 
« Augmentation » ou « Diminution » et indiquez de combien est la modification du prix 


Impact sur le prix 

Augmentation 

V 

de 0.00 t 

Impact sur le poids 

Aucun 



Augmentation 

Reduction 




Impact des declinaisons (Prix, Poids) 1 
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> Si la declinaison a un impact sur le poids, la procedure est identique 

> Remplissez ensuite les differents champs tels que reference, quantite... 

> Chargez une image nouvelle ou bien choisissez dans le menu deroulant la photo du produit deja 
presente 

> Si vous souhaitez mettre la declinaison creee en declinaison par defaut, cochez la case 
correspondante 

> Enfin, cliquez sur « Aiouter cette declinaison » pour I'enregistrer. Elle apparait alors dans la liste : 


Declinaisons 

Impact 

Poids Reference 

EAN13 

Quantite 

Actions 

Couleur - Bleu 

0.00 € 

0 kg 


10 

0 X 

Oouleur - Vert 

0.00 € 

0 kg 


19 

0 X 

Couleur - Metal 

0.00 C 

0 kg 


30 

0 X 

Couleur - Rose 

0.00 € 

0 kg 


40 

0 X 


X Supprimer toutes les declinaisons 
La ligne en bleu est la declinaison par defaut. 

Une declinaison par defaut doit etre designee pour chaque produit. 

Liste des declinaisons pour un produit 1 


Note : Sur cet exemple, un attribut a ete associe : la couleur.Si vous souhaitez en ajoutez plusieurs II suffit 
pour cela d'ajouter un attribut puis un second. Quand vous ferez « Ajouter a cette declinaison » les deux 
attributs seront ajoutes. 

11. Ajouter une declinaison a un produit - Methode 2 

Si vous avez un trop grand nombre de produits ou de declinaisons differentes, vous pouvez utiliser le 
« Generateur de declinaisons ». Celui vous permettra de generer automatiquement I'ensemble des 
possibility. 


1. Infos 2. Images 3. Declinaisons 

Produit en cours : Chaussures 

Generateur de declinaisons de produit 

Acces ou generateur de declinaisons 1 
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II se presente comme ceci : 



33 
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Au final, le generateur de declinaisons vous permet de gagner du temps en cas de nombreux attributs a 
assembler, comme les pointures et les matieres par exemple. II cree automatiquement toutes les 
associations possibles, qui apparaissent ensuite sur I'onglet « Declinaison » de la fiche produit : 


Declinaisons 

Prix 

Poids 

Reference EAN13 

Quantite 

Image 

Actions 

Pointure - 36, Matiere - Cuir 

0.00 c 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 

a/ 

X 

Matiere - Daim, Pointure - 36 

0.00 € 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 

& 

X 

Pointure - 37, Matiere - Cuir 

0.00 € 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 

0 

X 

Pointure - 37, Matiere - Daim 

0.00 € 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 

J* 

X 

Pointure - 38, Matiere - Cuir 

0.00 C 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 

0 

X 

Pointure - 38, Matiere - Daim 

0.00 € 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 

& 

X 

Pointure - 39, Matiere - Cuir 

0.00 € 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 

0 

X 

Pointure - 39, Matiere - Daim 

0.00 € 

0 kg 

12345 

200 

Aucun 


X 


Liste des declinaisons creees 1 


Bien entendu, si vous ne souhaitez pas une association qui a ete generee, vous pouvez la supprimer, ou la 
modifier. 
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4 -Caracteristiques 


L'onglet n°4 « Caracteristiques » vous permet de specifier celles de vos produits. Cette fonctionnalite vous 
permet de normaliser les informations que vous allez afficher a vos clients. En definissant des 
caracteristiques vous pourrez afficher les criteres de votre choix sur chacun de vos produits. Ceci vous 
permet de ne pas ressaisir les champs a chaque creation de produit, mais uniquement de completer les 
valeurs qui s'y rattachent. Attention, contrairement aux declinaisons, elles ne changent pas, elles sont 
valables pour le produit en general. 


1. Infos 

2. Images 3. Declinaisons 

4. Caract. 5. Prix degressifs 

Produit en cours 

: Chaussures 


Ajouter des caracteristiques a ce produit 

Caract. 



Valeur 

Personnalise 

Nombre de 





paires de lacets 

--- 

V 


LI 

fournies 





Poids 

... 

V 

Li 


Mettre a jour les caracteristiques 

Caracteristiques produits 1 


1. Creer une caracteristique 


Pour creer une caracteristique, ainsi que les valeurs de ces dernieres, cliquez sur l'onglet du catalogue 


intitule « Caracteristiques ». 


• Caracteristiques 


@ Ajouter une caracteristique 

Ajouter une valeur 


Cliquez sur le nom de la 


car 




eristique pour voir ses valeurs. Cliquez a nouveau pour les masquer. 


Page 1 / 1 | Afficher 

j- Nom 


20 

V 



Valeurs 


Reinitialiser 


Filtrer 


Actions 


p Poids 

I"" Nombre de paires de 
lacets fournies 


Valeur 

r 2 

Supprimer la selection 


0 x 

Actions X 

•? X 


PRESTASHOP 


Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 



Cliquez sur « Ajouter une caracteristique_», par exemple, pour ajouter le nombre de paires de lacets 
fournies avec la paire de chaussures. 



Indiquez le nom de la caracteristique, et enregistrez. 

2. Creer une valeur 

Pour ajouter une valeur a la caracteristique, revenez a la page precedente, et cliquez sur « Ajouter une 
valeur ». 



Dans le menu deroulant, choisissez la caracteristique a laquelle vous souhaitez ajouter une valeur, indiquez 
son contenu et enregistrez. 

12.Assigner une valeur et une caracteristique au produit 

Pour finir, revenez a I'onglet « Caracteristiques » de la fiche produit, et choisissez dans les menus 
deroulants celles de votre produit. Cliquez sur « Mettre a jour les caracteristiques ». 


Ajouter des caracteristiques a ce produit 

Caract. Valeur Personnallse 


Nombre de . , — . 

paires de lacets 2 v 
fournies 


Poids 


250cl 




N ettre a jour les caracteristiques 


LI 

LI 


Nous venons de creer des caracteristiques ainsi que les valeurs qui s'y rattachent. Vous pouvez maintenant 
vous rendre dans le produit de votre choix, et indiquer les caracteristiques, ainsi que les valeurs qui 
devront apparaitre. 

Si une caracteristique n'a pas de valeur assignee, alors celle-ci n'apparaitra pas dans la boutique. 

13. Indiquer une valeur personnalisee 

Si vous souhaitez indiquer une valeur qui n'a pas ete prealablement configuree, vous pouvez I'ajouter 
directement dans le champ « Personnalise », une fois complete celle-ci apparaitra alors dans votre 
boutique. 
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5 -Personnalisation 


Le logiciel de boutique en ligne PrestaShop permet a vos clients d'intervenir sur le choix du produit, en 
personnalisant le produit qu'ils vont acheter. 

Exemple : Vous etes vendeur de bijoux et vous offrez a vos clients la possibility de les faire graver avec un 
texte ou une image. Vos clients pourront vous communiquer au moment de leur commande, un texte ou 
une image. 

Voyons comment configurer cette fonctionnalite. 


1. Infos. 2. Images 3. Declinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix degressifs 7. Documents joints 
Ajouter ou modifier des proprietes personnalisables 

Champs fichier : q 

Nombre de champs d'upload de fichier a afficher 
Champs texte : q 

Nombre de champs texte a afficher 

Mettre a jour les para metres 


Dans I'onglet « 5. Personnalisation », indiquez quel type de champ doit etre personnalise. Si votre client 
doit pouvoir vous envoyer un ou plusieurs fichiers (une ou plusieurs photos par exemple) changez la valeur 
du « Champs fichier » pour indiquer le nombre de fichiers que vous allez recevoir. 

Si votre client doit pouvoir vous envoyer du texte, modifiez alors la valeur de « Champs texte ». 

En modifiant la valeur de chacun de ces champs vous modifier combien d'entre eux vont apparaitre sur la 
page produit de votre e-commerce. 

Nous allons pour cet exemple modifier les deux valeurs en y inscrivant « 1 » dans les deux champs. Une 
fois que ceci est fait cliquez sur « Mettre a jour les parametres ». 

II apparait alors ceci : 

1. Infos. 2. Images 3. Declinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 6. Prix degressifs 7. Documents joints 
Ajouter ou modifier des proprietes personnalisables 

Champs fichier : i 

Nombre de champs d'upload de fichier a afficher 
Champs texte : i 


Nombre de champs texte a afficher 

Mettre a jour les parametres 



Champs fichier : 

#3 

Image a graver 

L J O requis 

Champs texte : 

#4 

Texte a graver 

L J O requis 




Enregistrer les champs 


37 Q PRESTASHOP 


Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 


Dans « Champs fichier » mettez une indication pour vos clients pour qu'ils sachent quel fichier ils 
doivent vous envoyer. Cochez la case « requis » si cet element est indispensable pour la validation 
d'achat. 

Dans « Champs texte », indiquez quel est le type de contenu qui doit etre rempli par votre client. 
Une fois ceci fait cliquez sur « Enregistrer les champs » pour sauvegarder. 

Vous devriez voir apparaitre du cote boutique ceci. 

PERSONNALISATION 

t 1 

@ Apres avoir enregistre votre personnalisation f n'oubliez pas d'ajouter le produit au panier. 

Formats acceptes : GIF, JPG r PNG 

IMAGES 

[ Choisissez un fichier Aucun fichier choisi * 

Image a graver 

TEXTES 

Texte a graver * 

Enregistrer 

champs requis 

Option de personnolisation Bock-Office 1 

L'avantage de cette fonction est d'offrir a vos clients une prestation personnalisee, nul doute qu'ils 
apprecieront ! 
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6 -Prix degressifs 


Vous avez la possibility de mettre en place un systeme de prix degressifs suivant la quantite achetee par 
vos clients. Pour cela, cliquez sur I'onglet n°5 de la fiche produit, nomme « Prix degressifs ». Un formulaire 
s'affiche, completez-le, et cliquez sur « Ajouter le prix degressif ». 


1. Infos. 2. Images 3. Declinaisons 4. Caract. 5. Personnalisation 
Ajouter des prix degressifs a ce produit 


6. Prix degressifs 7. Documents joints 


Quantite produit : 
Valeur reduction : 

Type reduction : 


10 

La quantite de produits mini 


20 

La valeur de la reduction (% ou sur le montant) 

Reduction sur le pri x (montant) [▼] 

Sera appliquee sur le prix final du produit 

Ajouter le prix degressif 


our beneficier de la reduction 


ID 

Nb de 
produits 

Reduction 

Action 

1 

5 

10,00 € 

X 

2 

10 

20,00 € 

X 


Parametrage des prix degressifs 1 

• La quantite produit est la valeur a partir de laquelle devra s'appliquer la reduction, 

• La « Valeur reduction », est la reduction qui s'appliquera une fois la quantite selectionne. 

Une fois que vous avez choisi vos valeurs cliquez sur « Ajouter le prix degressif » 


Le recapitulate de votre grille de reduction apparait alors en dessous. Si vous souhaitez supprimer une 
valeur cliquez sur la croix rouge dans le tableau. 


A ce stade, vous avez termine de completer votre fiche produit, et la void dans votre boutique ! 

CHAUSSURES 



Chaussures de marche tres 
confortables. 

Plus de details 


17,94 € TTC 


Pointure : 
Matiere : 
Quantite : 1 
200 produits en stock 


Ajouter au panier 


36 

V J 


Cuir 

- 



lei, sous forme de 
menu deroulant, 
les differentes 
declinaisons du 
produits, ainsi que 
la quantite 
disponible pour 
chacune. 


> Imprimer 


> Agrandir 


EN SAVOIR PLUS 


Ideales pour la randonnee. 
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7 - Documents joints 


PrestaShop vous permet de mettre a disposition de vos clients des fichiers avant leur achat. 

Exemple, vous vendez du materiel electronique, et vous souhaitez faire consulter a vos clients une 
documentation de plusieurs pages sur le fonctionnement de celui-ci. 

Pour pouvoir charger un document Positionnez-vous sur I'onglet «7. Documents joints » 


Produit em cours : MacBook 


1. Infos. 2. Images 3. Declinaisons 4. Caract. 5. Person nalisation 6. Prix degressifs 7. Documents joints 


@ Charger un nouveau document 


Documentation- Macbook.pdf 


Ensemble des 
documents du produit. 




Supprimer >> 


Mettre a jour les documents joints 


Documentation Ipod Nano.pdf 


Ensemble des 
documents disponible 
sur votre boutique 


<< Aj outer 



Gestion des documents joints produit 1 

Dans le cas ou aucun document n'est enregistre sur votre boutique et que vous souhaitez en ajouter un. 
Cliquez sur « Charger un nouveau document ». La fenetre ci-dessous apparait alors. 


Document joint 


Nom : 


Documentation 


*DJ 


Decsription : 


Documentation 


duplication du 


Macb.o.ok 



Fichier : 


I Choisi ssez un fichier ] Documentation.pdf 
Charges un fichier depuis votre poste de travail 


Sauvegarder 


* Champ requis 


Ajout d'un document joint 1 

Remplissez alors le nom de votre document. Donnez-lui une courte description, puis cliquez sur 
« choisissez un fichier » pour selectionnez le fichier present sur votre ordinateur. Puis cliquez sur 
« Sauvegarder » pour enregistrer. 

Vous arrivez alors sur la page ci-dessous. 
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Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher SO / 2 resultat(s) 

|Pj ID Norn Fichier 


Reinitialiser Filtrer 
Actions 


□ 

1 

Documentation -Macbook.pdf 

5 b4 7 0 7 a 9 a 9f 9 e4f b 6f e 1 2 c7e 7 1 d d c3 14 c3 9aa4 ca 

\£X 

□ 

2 

Documentation Ipod Nano.pdf 

e3813dl4e789776a7d5f2cc6a5db014f38bc90c4 

SX 


Supprimer la selection 


Liste des documents joints 1 

Cette page recapitule I'ensemble des documents presents dans votre boutique. Cette rubrique est aussi 
accessible en cliquant sur le sous-onglet « Documents joints » dans la rubrique « Catalogue ». 

Retournez dans I'onglet « 7. Documents joints » dans la page produit de votre Back-Office, apparait alors 
le document precedemment enregistre. Choisissez le document que vous souhaitez associer a votre 
produit, puis cliquez sur le bouton « « Ajouter ». Le document passe alors de la colonne de droite vers la 
colonne de gauche. 

Cliquez sur « Mettre a jour les documents joints » pour enregistrer vos modifications. 

II apparait alors dans votre boutique en ligne I'onglet « TELECHARGER » vous proposant de consulter le 
fichier precedemment enregistre. Voir photo ci-dessous. 


249 pieces disponible 


Ajouter au panier 



> Imprimer 

> Agramdir 


EN SAVOIR PLUS 


» Documentation-MacboQk.pdf 

Documentation d'explication du Macbook 




Documents joints 1 


Nous voila arrive au terme de la configuration d'un produit passons maintenant a la decouverte des autres 
sous onglet de la partie « catalogue ». 
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Suite cTutilisation de la partie « Catalogue » 


Atravers la configuration d'un produit nous allons aborder I'utilisation de plusieurs onglets. 


f 

f \ 

r \ 

f \ 

f \ 

r \ 

r 

/ 

r 


S) Catalogue 

& Clients 

Comrmandes 

’-'•a. Paiement 

©3 Transport 

Tlila Stats 

Modules 

Employes 

„ Preferences 

Jj* Outils 


<j> Suivi Fabricants Fournisseurs - Attributs et groupes 3, Caracteristiques Q Scenes Tags Documents joints 


Suivi 

L'onglet de suivi vous indique les points sur lesquels vous devez etre vigilant pour parfaitement gerer votre 
boutique. 


Jp Panneau d' administration >> [a Catalogue >> <§> Suivi 


Suivi du catalogue 

Liste des categories vides : 1 trouve(s) 
fit Accueil > ^ Connectique.5 


Liste des produits desactives : 1 trouve(s) 


ID Fabricants Reference Nom 

Prix 

Taxe 

Stock 

Foids 

Statut 

Actions 

iPod touch 

289,00 C 

TVA 19.6% 

179 

0 kg 

X 

0 x ] 


Liste des produits hors -stock : 1 trouve(s) 


ID Fabricants Reference 

Nom 

Prix 

Taxe 

Stock 

Foids 

Statut 

Actions 

6 — APPLE - MAC 60 0 K 

MacEook 

l 400,00 e 

TVA 19.6% 

0 

2.75 kg 


0 X 


Trois sections sont alors affichees. 

• « Liste des categories vides », vous indique le nombre et le nom des categories du 
catalogue que ne possedent aucun produit. Supprimez alors la categorie vide ou remplissez- 
la avec des produits. Ceci pour eviter qu'une de vos clients ne se rende dans une categorie 
vide de votre boutique. 

• « Liste des produits desactives », vous indique le nombre et le nom des produits qui ont ete 
desactives sur la boutique et qui ne sont pas visible par vos clients. Pensez a les re-activer ou 
a les supprimer de votre catalogue en cas de besoin. 

• « Liste des produits hors-stock », cette aide vous indique quel produit ne sont plus en stock, 
et vous permet de prendre les mesures pour reapprovisionner. 

L'onglet « Suivi » doit etre consulte regulierement pour ameliorer la gestion du catalogue. 
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Scenes 


Les scenes permettent de presenter une image lorsque vous etes dans une categorie, en la rendant 
cliquable intelligemment. C'est-a-dire que vous pourrez sur une seule et meme image creer des raccourcis 
vers plusieurs de vos produits. Cette fonction rend attractif votre site, et facilite la navigation de vos 
clients. Voyons comment configurer cette fonction. 

En cliquant sur le sous-onglet scenes vous arrivez sur la page ci-dessous. 


Nouveau 



Page 1 / 1 | Afficher 


□ 


SO 


/ 3 resultat(s) Reinitialiser Filtrer 


□ ld Scenes Active Actions 

W T A 


- 0 


□ 

1 

Les iPods Nano 


\l* 

□ 

2 

Les iPods 

✓ 

' 0 X 

□ 

3 

Les M a eBooks 




Supprimer la selection 


Liste des scenes 1 

1. Creation d’une scene 

Vous consultez ainsi la liste des scenes precedemment configurees. Pour creer une nouvelle scene cliquez 
sur le bouton « Nouveau ». Vous arrivez a I'ecran ci-dessous. 


Comment "tagger" les 
produits dans I'image : 


Lorsqu'un client passe sa souris sur I'image d'une scene, un popup apparaTt et affiche un bref descriptif du produit. Le client 
peut cliquer afin d'ouvrir la fiche produit. Pour cela, vous devez definir la zone "taggee" qui, survolee, affiche ra la popup. 
Cliquez avec le bouton gauche sur I'image afin de dessiner la zone rectangulaire et relachez ce bouton une fois que la zone 
vous convient. Ensuite tapez les premieres left res du produit a associer. Une liste de produits apparaTt. Cliquez sur le 
produit approprie, puis cliquez sur "OK". Repetez ces etapes pour chacun des produits de la scene. 


Norn de la scene : 

Statut : 

Image a "tagger" : 


Les iPods Nano 


©✓ © X 

Active r ou desactiver la scene 



Choisissez un fichier 


Aucun fichier choisi 


Envoy er I'image 


Format : JPG, GIF, PNG. Taille de I'image : lOOOKo max. Si I'image envoyee esttrop grande elle sera reduite a 556x200px 
(largeur x hauteur). Si elle est trop petite, un contour blanc sera ajoute afin d'obtenir le bon format.. 

Note : Pour changer la dimension de base des images de scenes, veuillez modifier le parametre , large_scene' avec les 
dimensions souhaitees (dans le BackOffice : Onglet 'Preferences' > Onglet 'Image'). 


Veuillez ajouter une image pour continuer 

* Champs requis 


Retour a la liste 


Ajout d'une scene 


1 
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Choisissez le nom de la scene dans le champ prevu a cet effet. 

Puis selectionner I'image qui devra representer la scene. Puis cliquer sur « Envoyer I'image » pour 
sauvegarder. Vous etes alors redirige vers la page que nous avons vue precedemment. 

Cliquez sur I'icone pour continuer la modification. Apparait alors la page avec la photo que vous avez 
enregistree. Voir ci-dessous. 

O Scenes 


Comment "tagger" les 
produits dans I'image : 

Lorsqu'un client passe sa souris sur I'image d'une scene, un popup apparait et affiche un bref descriptif du produit. Le client 
peut cliquer afin d'ouvrir la fiche produit. Pour cela, vous devez definir la zone "taggee" qui, survolee, affichera la popup. 
Cliquez avec le bouton gauche sur I'image afin de dessiner la zone rectangulaire et relachez ce bouton une fois que la zone 
vous convient. Ensuite tapez les premieres lettres du produit a associer. Une liste de produits apparait. Cliquez sur le 
produit approprie, puis cliquez sur "OK". Repetez ces etapes pour chacun des produits de la scene. 

Nom de la scene : 

Les iPods Nano *111 

Statut : 

® ✓ © X 

Activer ou desactiver la scene 

Image a "tagger" : 

[ Choisissez un fichier I Aucun fichier choisi Envoyer I'image 


Format : JPG, GIF, PNG. Taille de I’image : lOOOKo max. Si I’image envoyee est trop grande elle sera reduite a 556x200px 
(largeur x hauteur). Si elle est trop petite, un contour blanc sera ajoute afin d’obtenir le bon format.. 

Note : Pour changer la dimension de base des images de scenes, veuillez modifier le parametre ’large_scene’ avec les 
dimensions souhaitees (dans le Back office : Onglet ’Preferences’ > Onglet ’Image’). 



Miniature particuliere : [ Choisissez un fichier ] Aucun fichier choisi (optionnel) 


Si vous voulez utiliser une miniature particuliere (differente de celle generee a partir d’une reduction de I’image ci-dessus), 
veuillez choisir un fichier ici. 

Format : JPG, GIF, PNG. Taille du fichier : lOOOKo max. Automatiquement redimensionne a 161x58px (hauteur x largeur). 
Note : Pour changer la dimension de base des images de scenes, veuillez modifier le parametre ’large_scene’ avec les 
dimensions souhaitees (dans le Back office : Onglet ’Preferences’ > Onglet ’Image’). 

* 

I 



Categorie(s) : 


□ 

Id 

Nom de la scene : 


l 


? Accueil 

□ 

3 


Accessoires 

0 

5 


Connectiques 

m 

2 


iPods 

o 

4 


Portables | 



Cochez les cases des categories dans lesquelles la scene doit apparaTtre. * 


Configuration des Scenes 1 

14. Configuration d’une scene 

Sur cet ecran nous allons apprendre a configurer les scenes. 

• Cliquez sur I'image en restant appuye sur le bouton de votre souris et en deplagant legerement la 
souris dans le cadre de I'image. 
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Tapez les premieres lettre s du nom du produit, puis choisissez le produit dans la liste deroulante 


ipoCLI 


iPod Nano 


] OK Supprimer 


iPod shuffle 
c iPod touch 


Aucun fichier choisi (optionnel) 

miniature particuliere (differente de celle generee a partir d’une reduction de I'image ci-dessus), 


Housse portefeuille en 
cuir (iPod nano) - 
c Noir/Chocolat 


ci. 

aille du fichier : lOOOKo max. Automatiquement redimensionne a 161x58px (hauteur x largeur). 
Tension de base des images de scenes, veuillez modifier le parametre 'large_scene' avec les 
ms le Back office : Onglet 'Preferences' > Onglet 'Image'). 


Para met rage d'une scene 1 

Votre selection apparait de maniere claire tandis que le reste de I'image se fonce. Positionnez 
parfaitement le cadre de votre image pour qu'il corresponde a la zone de clic sur laquelle votre client 
pourra agir. Une fois ceci fait, veuillez dans le champ qui se trouve juste en dessous, taper les premieres 
lettres du produit qui doit etre affecte a cette partie de I'image. Dans notre cas nous tapons « IPod » et 
plusieurs choix apparaissent. Nous selectionnons alors « IPod Nano ». Validez en cliquant sur le bouton 
« OK ». Votre scene est alors creee. Repetez I'operation pour I'ensemble des produits que vous souhaitez 
rendre accessibles a travers votre image. 

Si vous avez effectue une mauvaise manipulation sur la creation d'une scene vous pouvez cliquer sur le 

bouton qui se trouve sur I'image pour effectuer des modifications de placements, ainsi que le produit 
associe. 

Si vous souhaitez supprimer la scene veuillez alors cliquer sur la croix symbolisee par I'icone 

• Assignez maintenant votre « Scene » a la categorie ou elle devra apparaitre en cochant les cases du 
tableau « Categorie(s) ». Voir I'image Configuration des Scenes 1 page 44 

Une fois I'ensemble des modifications effectuees veuillez cliquer sur « Enregistrer la scene » pour 
sauvegarder I'ensemble de vos parametres. 

Votre scene est alors accessible depuis la boutique dans la categorie selectionnee. Voir image ci-dessous. 
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IPODS II y a 2 produits. 








iPod Nano 


II est temps, pour le meilleur lecteur de mi 
Avec le nouvel iPod, le monde est votre sc< 


189,05 € 
PRIX REDUIT ! 

Nouveau design. Nouvelles 
fonctionnalites. Desormais en 
8 et 16 Go. iPod nano, plus 
rock que jamais. 


Scene de puis le Front Office 1 

Les zones cliquables sont visibles grace a leur icone. En survolant I'image avec votre souris apparait une 
fenetre qui presente le produit avec le « Nom », « I'image par defaut », « la short description », et le « prix 
TTC ». 
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Tags 


La fonction Tags de PrestaShop vous permet d'associer des mots cles a vos produits. Grace a eux vos 
clients pourront plus facilement trouver les produits qu'ils desirent. 

Exemple, un client souhaite trouver un « Baladeur MP3 » a travers la fonction recherche de votre 
boutique. Pour qu'il trouve le produit correspondant a sa recherche, il va falloir parametrer un tag pour 
associe « Baladeur MP3 » a « iPod Nano ». 

Vous avez deux possibilites pour configurer cette fonctionnalite. 

1. Creation d’un tag. Premiere solution 

Vous pouvez associer plusieurs tags a votre produit directement dans le champ « Tags » au moment de la 
creation d'un produit Voir Configuration de la description du produit. Page 25. 

15. Creation et gestion des tags. Deuxieme solution 

Lorsque vous remplissez I'ensemble des tags de vos produits, vous arrivez a une liste de tags qui est 
importante. Avoir de pouvoir les gerer au mieux, vous pouvez vous rendre dans I'onglet « Tags » de la 
partie catalogue. 

Vous arrivez sur la liste de I'ensemble des tags utilises dans votre boutique pour toutes les langues. 

@ Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher 
ID Langue 


SO 


/ 24 resultat(s) 
Nom 


Produits 


Reinitialiser Filtrer 
Actions 


|Q 5 English (English) apple 2 ^ X 

I I 6 Frangais (French) ipod 2 X 

IH 7 Frangais (French) nano 1 X 

I I 8 Frangais (French) apple 3 X 

IH 18 Frangais (French) shuffle 1 0 X 

I I 19 Frangais (French) macbook 1 X 

H 20 Frangais (French) macbookair 1 |dr X 

I I 21 Frangais (French) air 1 X 

FI 22 English (English) superdrive 1 \jr X 

n 23 English (English) Ipod touch 1 0 X 

H 24 Frangais (French) ipod touch tacticle 1 l^f X 


Liste des tags 1 
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Grace a cette interface vous pouvez rajouter des tags a un ou plusieurs de vos produits. 
Cliquez sur le bouton « Nouveau », la page ci-dessous apparait. 


Tag 


Produits 


Nom Baladeur 


Langue Frangais (French) * 


iPod Nano 
iPod shuffle 



Ecouteurs a isolation sonore Shure SE210 

Flousse portefeuille en cuir (iPod nano) - l\ 

MacBook 

MacBook Air 

Produit 1 

Produit 1 


w 


T 



Supprimer » 


« Ajouter 


Sauvegarder 


* Champ requis 


Assignation des tags 1 

• Remplissez le champ « nom ». 

• Indiquez dans quelle langue le tag doit s'appliquer. 

• Selectionnez dans la colonne de droite le ou les produits auxquels vous souhaitez appliquer le tag. 
Maintenez la touche « CTRL » de votre clavier pour selectionner plusieurs produits. 

Dans notre cas nous prendrons « IPod Nano » et « iPod shuffle » puis en 

• Cliquez sur « «Ajouter ». Les produits se substitueront a la colonne de droite pour passer dans la 
colonne de gauche. 

• Cliquez sur « Sauvegarder » pour enregistrer vos parametres. 

Vous venez d'ajouter un tag a votre produit. 

Pour ajouter le tag correspondant dans une autre langue, veuillez reiterer I'operation en changeant la 
langue au moment de la creation. 
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16.Resultat 


Vos visiteurs peuvent effectuer une recherche sur le terme « Baladeur » ils verront apparaitre les produits 
« IPod Nano » et « IPod shuffle ». Voir image ci-dessous. 


De maniere plus generale lorsque vos clients effectueront une recherche avec un terme different du nom 
du produit lui-meme, ils verront alors apparaitre les resultats en fonction des tags que vous avez associes a 
vos produits. 


RECHERCHEZ "BALADEUR" 


2 resultats out ete trouves. 


Tri 


3 



iPod shuffle 

iPod shuffle, le baladeur le plus portable du 
monde r se dippe m a intenant en bleu r vert, 
rose et rouge. 


79,00 € 

□ isponible 




iPod Nano 

Nouveau design. Nouvelles fonctionnalites. 

□ esormais en S et LG Go. iPod nano, plus rock 
que jamais. 


PRIX REDUIT ! 

189,05 € 

□ isponible 



II est tres important d'associer les bons termes a vos produits, afin que vos clients trouvent le produit qu'ils 
desirent meme sans connaitre le terme exact de celui-ci. 

Pour vous aider a trouver les termes qu'ont tapes vos clients, et ainsi les associer aux bons produits. 
Veuillez-vous rendre a la section statistique. 
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Gestion des clients 


L'onglet « Clients » vous permet de suivre les creations de comptes clients sur votre boutique. 



Liste des clients 1 


Vous pouvez editer le compte de chacun de vos clients, par exemple pour le desactiver etc.... 

Sans entrer dans I'edition d'un compte client vous pouvez effectuer en cliquant sur les icones vertes et 
rouges plusieurs actions dans le tableau ci-dessous. Activer/desactiver un compte, abonner/desabonner a 
la liste de diffusion, abonner/desabonner le client a la liste de diffusion des offres partenaires. 

Pour creer un compte client manuellement, cliquez sur « Nouveau ». Un formulaire s'affiche alors, que 
vous pouvez completer le avec les informations relatives au client : 
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A Client 


Sexe 

Nom 

Prenom 
Mot de passe 

Adresse e-mail : 
Date de naissance : 

Statut : 

Newsletter : 


1 Homme © Femme @ Inconnu 


: 


5 caracteres min., uniquement lettres, ch iff res - 


3 - 3 


@ ✓ © x 

Autoriser ou non ce client a se connecter 

© ^ m x 

Client a bonne a la newsletter 


Opt-in 

Groupe par defaut: Defaut |~r~| 


© ^ m x 

Client acceptant de recevoir des publi cites 


Le groupe a partir du quelle s'appliquent les regies non 
cumulatives (par example, la methode d'affichage des prix, 
reduction) 


Groupes : 


□ 

ID 

Nomdu groups 

□ 

1 

Defaut 


Cocheztous les groupes auxquels appartient le membre * 
Enregistrer 


* Champs requis 


Remplissez les informations du 
client, et saisissez un mot de passe, 
d'au moins 5 caracteres. Indiquez 
egalement son adresse e-mail. La 
date de naissance est facultative. 
Choisissez si ce client a le droit de 
se connecter ou non en modifiant 
le statut, s'il est abonne ou non a 
votre newsletter (si vous en 
emettez une), et enfin, s'il accepte 
de recevoir des publicites de vos 
partenaires. Assignez votre client a 
un groupe pour lui attribuer des 
avantages. Voir fonctionnalite 
groupe dans la page suivante. 


Configuration/creation cTun client 1 


En cliquant sur I'onglet « Adresses » vous aurez acces a la liste des adresses de vos clients. 


Catalogue ? Clients 


@ Nouveau 









Page 1 / 1 | Afficher 

20 

d 




Reinitialiser 

Filtrer 

r 1° 

Prenom 

▼ j*. 


Nom 

▼ ▲ 

Adresse 

▼ ▲ 

Code 

postal 

▼ ▲ 

Ville 

▼ 

Pays 

▼ 

Actions 


- 

— 

d 

r i 

Robert 


DUPRE 

2, rue des Acacias 

75001 

PARIS 

France 


r 2 

Julie 


MIMOSA 

14, rue des fleurs 

02200 

Soissons 

France 

0X 

r 3 

Laetitia 


DUPONT 

13, rue Victor Hugo 

75005 

PARIS 

France 

0X 

r 4 

Michel 


DURAND 

16, Boulevard Magenta 

75010 

PARIS 

France 

0 X 


Vous avez egalement la possibility d'en creer vous-meme, via le bouton « Nouveau ». 
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17.Groupes 


PrestaShop vous permet de donner des privileges a vos clients, en les assignant a des Groupes. Vous 
pouvez creer autant de groupes de clients auxquels vous attribuez des avantages differences. 

Pour ceci cliquez sur le sous onglet « Groupes ». La page ci-dessous s'affiche alors. 

Par defaut un seul groupe est defini. 

@ Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher 
jg ID Norn 


1 Defaut 


SO 


/ 1 resultat(s) 


Reduction Membres 


Zl □ 

0.00 2 


Reinitialiser Filtrer 


Date de creation ... 

Actions 


De 

A 

12-06-2010 Q \£ 


Supprimer la selection 


Liste des groupes clients 1 

Pour creer d'autres groupes cliquez sur le bouton « Nouveau ». Voir formulaire ci-dessous. 


fj Groupe 


No m : Professionnels 


* L. J 


Reduction : 10 


Appliquera automatiquement une reduction sur TOUS les produits 
de la boutique pour les membres appartenant a ce groupe 


Affichage des prix: taxes exclues Q 


Comment afficher les prix: pour ce groupe de client dans le detail 
de commands (taxes indues / exclues). 


Enregistrer 


* Champs requis 
^ Groupe 


Nom : Professionnels * L I 


Reduction : 10 J % 

Appliquera automatiquement une reduction sur TOUS les produits 
de la boutique pour les membres appartenant a ce groupe 


Affichage des prix: taxes exclues Q 

Comment afficher les prix pour ce groupe de client dans le detail 
de commande (taxes indues / exclues). 


Enregistrer 


* Champs requis 


Creation d'un groupe client 1 

• Dans le champ « Nom », indiquez la denomination que vous souhaitez appliquer au groupe. 
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• Dans le champ « Reduction », indiquez le pourcentage de reduction que vous souhaitez appliquer 
pour les membres de ce groupe, a I'ensemble de vos produits. 

• Le logiciel PrestaShop etant tres utilise dans le secteur BtoB, vous pouvez afficher a vos groupes de 
clients, des prix directement hors taxes. Selectionnez dans le menu deroulant « Affichage des prix » 
le type d'affichage que vous desirez pour vos clients. Vous avez le choix entre « taxes indues » ou 
« taxes exclues ». 


Validez vos parametres en cliquant sur « Enregistrer ». 

& 

Vous pourrez affecter un client au groupe de votre choix en cliquant sur I'icone ‘ sur la ligne 
correspondante. Puis en cochant dans le tableau « Groupe », le groupe auquel votre client doit faire partie. 

18. Recherche d'un client 


La recherche d'un client sur votre boutique PrestaShop peut s'effectuer de deux manieres. 


• La premiere, rentrez I'information dont vous disposez dans la barre de recherche de PrestaShop 
que se trouve en haut a gauche de votre Back-Office. Indiquez, au choix : 

o Son ID qui correspond au chiffre auquel il est assigne dans la base de donnees. 
o Son nom. 
o Son adresse mail. 

Selectionnez dans le menu deroulant « clients » puis cliquez sur « Recherche ». 


ID client, nom, e-mail 


clients 


3 


Recherche 


■rjqtjqlrinn^ 


1 ,fi. ■rii.pntis 


rrimmanrlpc 



P.ni.pmi^ 


Fonction recherche du Back-Office 1 


En validant vous visualisez les resultats. 

Panneau d 1 administration » a Recherche 


1 client trouve avec "doe 1 ' 


id 

Genre 

Nom 

email 

Date de naissance 

Date description 

Commandes 

Statut 

Actions 

l 


DOE John 

pu bi> prestashop.com 

15-01-1970 

12-06-2010 

l 


i v X 


Result at de recherche 1 

Vous apercevez son id, son sexe, son e-mail, sa date de naissance, sa date description, le nombre de 
commandes, et si son statut est active. 
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La seconde methode consiste a se rendre dans I'onglet client listant I'ensemble de vos clients. 


Page 1 / 1 | Afficher SO |_^J / 2 resultat(s) 


□ 


ID 


Sexe 


Nom 


2^# 


Prenom 


O 2 bellina mikael 

O 1 & DOE John 

Supprimer la selection 


Adresse e-mail 


Age 


Active 


News. 


Part. 


% 

@pres^^ho 


mikael@pres?^hap.c... 
pub@prestashop.com... 40 


Inscription 


X ^^13-06-2010 


Reinitialiser Filtrer 
Connection Actions 


12-06-2010 


13-06-2010 

11:30:32 

12-06-2010 

19:26:44 


Q0X 

Q0X 


Filtroge des resultots 1 


Vous pouvez des lors completer les champs pour filtrer vos resultats selon les criteres suivants : Id, 
Sexe, Nom, Prenom, Adresse e-mail, Age, Activation du compte, Inscription a la newsletter, 
Inscription aux offres partenaires, Date description, Derniere connexion. 

Nous venons d'apprendre deux methodes pour rechercher un client. Passons maintenant a la consultation 
du profil d'un client. 
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19.Consulter les informations d’un client. 


Dans le cas ou vous desirez avoir plus d'informations sur un client vous pouvez alors cliquer sur le bouton 


. Vous verrez apparaitre ce bouton selon les deux methodes de recherches precedemment abordes. 
Vous verrez apparaitre la structure suivante. 


John DOE 

pubtaprestashop.com 

0 

ID : 000001 

Date d'inscription : 12-06-2010 19:26:44 
Derniere visite : 12-06-2010 19:26:44 



Newsletter : ^ 

Opt-in : ^ 

Age : 40 (15-01-1970) 


0 


Derniere mise a jour : 12-06-2010 19:26:44 
Statut : o# 




Groupes (1) 

ID Nom Actions 
1 Defaut Q[ 

Commandes (1) 


Le groupe 


Indication sur le client, Nom, 

auquel 


prenom, adresse mail, sexe, 

appartient le 


date d'inscription, derniere 

client 


visite. 


ID Date Quantite Total Paiement Statut Actions 

000001 12-06-2010 19:26:44 2 625,98 £ Cheque En attente du paiement par cheque 4 


Adresses (1) 


Societe Nom Adresse 

My Company John DOE 16, Main street 2nd flo" 


f 


Boris de reduction (0) 

John DOE ne possede aucun bon de reduction. 

Paniers (1) 


Votre client peut avoir un bon de 
reduction que vous lui avez envoye, 
il apparaitra a ce niveau. 


Indication sur son inscription 
a la newsletter, reception 
des offres partenaires, son 
age. 

Recapitulate de I'ensemble des 
commandes passees par le 
client. Avec le montant, le type 
de paiement et le statut de la 
commande. Pour plus 
d'informations sur la 
commande cliquez sur le 
bouton dans la colonne action. 


ID 

Date 

Total 

Transporteur Actions 

000001 

12-06-2010 19:26:44 

618,00 € 

My carrier 


Dernieres connexions 


Quand votre client est 
vous pouvez visualiser 
dans son panier. 


connecte a votre boutique, 
en direct ce qu'il a ajoute 


Date 

Pages vues 

Temps total 

Origins 

Adresse IP 

12-06-2010 19:26:44 

0 


prestashop.com 

127.0.0.1 


Retour a la liste des clients 

Informations client 1 
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20.Paniers 


Le logiciel PrestaShop met a votre disposition des fonctions marketing tres performantes en vous 
permettant de consulter, en temps reel, les produits qui sont ajoutes a leur panier par vos clients. Deux 
methodes sont alors proposees. 

• Consulter le detail de leur panier directement dans la fiche d'informations clients en cliquant sur le 

bouton , du profil client dans la rubrique « Paniers ». 

• Se rendre sur le sous onglet « Paniers » de I'onglet « Clients ». Vous allez consulter I'ensemble des 
paniers qui ont ete remplis. Vous pourrez par exemple filtrer les resultats par date d'ajout. Vous 
pourrez voir le profil des clients qui consultent votre site, et si, vous le souhaitez, agir en 
consequence pour ameliorer vos performances commerciales. 

Dans les deux cas, vous pourrez consulter le detail du panier d'un client. 

John DOE - Panier n 4 000001 du 2010-06-12 19:26:44 


Informations client Informations commande 

John DOE (n°l) Commande n°000001 

(pub@prestashop.com) 

Realisee le : 2010-06-12 19:26:44 

Compte cree le : 12-06-2010 19:26:44 
Commandes validees : □ 

Total paye depuis la creation du compte : 0,00 € 


J Detail du panier 


Produit 

PU 

Qte 

Stock 

Total 

iPod touch 

469,00 € 

1 

70 

469,00 € 

^ > Ecouteurs a isolation sonore Shure SE210 

149,00 £ 

1 

1 

149,00 £ 

Total produits : 




618,00 £ 

Total i 




618,00 £ 


Indication sur le panier d’un client 1 

Les informations les plus importantes reprennent le detail du panier. A savoir les produits concernes, le 
prix unitaire, la quantite desiree et la valeurtotale du panier. 
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Configuration des Fabricants 


Cliquez sur « Creer », un formulaire apparaTt. Completez-le, et enregistrez. 


Nom : Apple Computer r Inc 


Description courte : 



I 


Description : 


J H I U S 

a a l js 

ilJ. I-' 

n 


Slyihs 


- Pofce 


TJe potoe 




sF « 


& ± J 

mo a 


ty : 


A 

! L3J 


Apple Inc,,, anciennement Apple Computer Inc, 1 [NASDAQ s AAFLlS) est 

une entreprise multinationalE americainE d'informatique, dont Ie siege social est situe 

a Cupertino, dans la Silicon Valley. 

La firm e est d Even ue celeb re avec son ordinateur personnel Apple II (1977), puis la 
gamma Macintosh (depuis 1984)^. En 2001, Apple a diversifies ses activities En se langant 
dans I'industrie musicals, avec hPod et I'iTunes Store (2003) dEux produits congus pour la 
m usinue numerinue. puis vers la teleDhoniE mobile avec TiPhonE f 2007 1. 

4 | Ilf 1 t 


Chemiin: 


0.1 


Logo : 



Tafc *i frfiicT 3.092MJ 

X Supptiner 


[ Choi 


isissea un fichier I Aucun fichier choisi 


Charger le logo du fabricant a partir de votre ordinateur 


Balise <title> : 
Meta description : 
Meta mots- clefs : 


En registrar 


Creation ou edition d'un fabricant 1 


& Nouveau 

Page 1 / 1 | Afficher 20 v 


Reinitialiser Filtrer 

ID Nom 

▼ ▼ ▲ 

Logo 

Nombre de produits Actions 

▼ ▲ 

- [ ] 

- 


1 Apple 

B 

sQ/X 

Supprimer la selection 

Adresses des fabricants 

^ Nouveau 
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En completant les informations relatives aux fabricants vous permettez aux visiteurs de votre site d'avoir 
acces rapidement a tous les produits d'un meme fabricant. Sa navigation peut alors etre facilitee. En 
termes de visibility sur Internet, le fait de remplir ces champs ameliorera votre position dans les moteurs 
de recherches. 

Voyons comment remplir I'ensemble des champs. 

• Le champ « Nom », Indiquez le nom du fabricant afin qu'il facilite les recherches de vos visiteurs. 

• Le champ « Description courte », c'est la description qui apparaitra sur les moteurs de recherches 
quand vous faites une requete. Pensez a decrire synthetiquement le fournisseur. La description 
courte est limitee a 100 caracteres. 

• Le champ « Description », vous permet de decrire de fagon plus complete I'activite de votre 
fabricant. Vous pouvez detailler sa speciality et vendre la qualite de ses produits par exemple. La 
description du fabricant se trouvera dans votre boutique de la maniere suivante. 



Vue d'un fabricant en Front office 1 

• Les champs de referencement tel que « Balise <title>, Meta description, Meta mots-clefs, 
correspondent a la meme fonction que pour les categories. Vous trouverez une description des 
champs de referencement dans la gestion des categories de produit. Page 19. 

Tout comme la configuration du « Fabricant », celle du « Fournisseur » est optionnelle, et doit etre 
configuree de maniere identique. 

Note : Les onglets du catalogue « Fabricants » et « Fournisseurs » vous permettent d'acceder a la listes des 
noms, d'en ajouter de nouveaux, ainsi que leurs adresses, en cliquant sur « Nouveau ». 
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Gestion des commandes 


L'onglet « commandes » permet de visualiser I'ensemble des informations sur les achats de votre 
boutique. En cliquant sur l'onglet commandes vous verrez apparaitre I'ensemble des transactions 
effectuees sur votre boutique triees par date. 

Liste des commandes 

La liste des commandes, ainsi que leur statut, sont accessibles directement en cliquant sur l'onglet 

« Commandes ». 



Liste des commandes de la boutique 1 



Facture au format PDF 

Les champs ci-dessus vous permettent de filtrer les resultats pour trouver facilement les commandes que 
vous cherchez. Par exemple, pour identifier les commandes effectuees par M. Durand, tapez « Durand_» 
dans le champ « Client » puis cliquez sur « Filtrer ». 

Consulter le detail d'une commande 

Pour traiter les commandes regues, commengons par consulter les informations qu'elles contiennent. 
Cliquez sur la ligne d'une commande, ou cliquez sur le bouton a droite de la commande. 

La structure se presente alors de la maniere suivante. 
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Statut et historique de la 
commande. 


• Informations transporteur. 

• Poids total de la commande. 

• Transporteur choisi par votre client 


* 


mikael bellina n & 000002 ■ ^ 


13-06-2010 13:54:36 &£ En sttente du pa is me nt par cheque 


En attente du paiement par cheque 


| t | Modifier 


I nformatio n s tra n s porte u r 


Poids total : 2.750 kg 
Transporteur : My carrier 


& Informations client 


mikael bellina (n°2) 

( m i ka e I @ p re stash o p.oo m ) 

Com pte cree le : 13-06-2010 13:54:10 
Commandes validees : 0 

Total paye depuis la creation du com pte : Q,QQ € 


gj.i Sources 

13-06-2010 22:29:41 

Origine : local host 

Vers : I o ca I h os tf p restas h o p/ 

13-06-2010 21:32:20 

Origine : I oca I host 

Vers : I o ca I h osV p restas h o p/ 


isL Adresse de livraison 

PrestaSh op 
mikael bellina 
6 rue Lacepede 
75005 Paris 
France 


Detail de la commande 


Panier original : 

Mode de paiement : 

Panier n D 000002 

Cheque (cheque) 


Produits 

1 400 r 00 € 


Transport 

O r 0O € 


Total 

1 400,00 € 

Emballage recycle 

: Paquet cadeau 


Origine de la 
visite du client 
sur votre 
boutique 


f 


Detail de la commande. Le mode de 
paiement utilise, le cout des produits, 
ainsi que du transport qui a ete facture. 


Produits 


tf 


Un plan Google Maps, 


Adresse de factu ration 


PrestaShop 
mikael bellina 
6 rue Lacepede 
75005 Paris 
France 



Produit 

PU* Qte Stock 

Total* 

X Annular 

S3 

MacBook 

Ref : APPLE- MACBOOK / APPL-MACBOOKBLANC 

i 40o r oo e i o 

l 40o r oo e 

n o/i 


* Selon le groupe de I'utilisateur, les 
prixsont affiches en: TTC 

Les retours produits sont des actives 




Detail des produits commandes. 


Annular les produits 


Nouveau message 


Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un 
message au client 




f Retours produit 


Aucun retour produit pour cette commande. 


Envoyer un message a votre client 


U Avoirs 


Aucun avoir pour cette commande. 


Affichage d'une commande en Back-Office 1 
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Envoyer un message a votre client. 


Dans la rubrique « Nouveau message » vous pouvez en cliquant dessus envoyer un message a votre client 
pour le prevenir d'une information concernant sa commande, un retard, une surprise, tenir ses clients 
informes, voila une des clefs du commerce ! 

Nouveau message 

D 

Montrer au client Oui ° Non 

B o nj o u r r 

Un des elements de votre commande est 
actuellement en reap pro vis ionnement r ce qui 
peut legerement retarder son envoi. 

Merci de votre comprehension. 

Cordialementr 

A 

Envoyer 


Delai 


Des messages predefinis peuvent etre enregistres evitant ainsi de les ressaisir plusieurs fois. Si vous 
souhaitez envoyer un de ces messages, selectionnez-le dans le menu deroulant. 

Vous pouvez envoyer un message libre en le saisissant dans I'encart prevu a cet effet. 

Dans les deux cas, une fois votre message verifie, cliquez sur « Envoyer ». Votre client recevra par mail 
votre message. 

Factures 

A chaque fois qu'une commande est validee sur votre boutique une facture est emise, ce traitement 
s'effectue en changeant le statut de commande vers « ok » ou « paiement accepte ». Vous pouvez la 
telecharger directement dans le recapitulate de la commande concernee en cliquant sur la partie haute et 
droite, rubrique Facture. Voir exemple ci-dessous. 


Facture 

Facture n°FA000001 

Creee le : 2008-09-10 15:30:44 

Informations transporter 


Telechargement d'une facture en BO 1 

De son cote le client pourra acceder a la facture en se rendant dans son compte client, il pourra consulter 
I'ensemble des factures qui le concernent. 
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Impression des factures 


Si vous souhaitez imprimer plusieurs factures en meme temps allez dans le sous-onglet « Factures » de 
I'onglet « commandes ». Vous allez voir apparaitre cette interface : 


Imprimer un PDF des factures 


Depuis : 

2010-06-14 |* 


Format : 2007-12-31 (inclus) 

Jusque : 

2010-06-14 |* 


Format : 2008-12-31 (inclus) 


Generer un fichier PDF 

* Champs requis 



Options des factures 

M Options des factures 

Activer les factures : ^ ® Oui X J Non 

Activer ou desactiver la prise en charge des factures 


Prefixe : FA 


[J 


Prefixe utilise pour la numerotation des factures 


Numero facture : 


La prochaine facture com me nee ra a ce numero, qui augmentera a 
cheque nouvelle facture 


Afin d'imprimer plusieurs factures, 
saisissez les dates voulues dans les 
champs « depuis » et « jusque » dans 
la rubrique « imprimer un PDF des 
factures » afin de creer les PDF 
cliquez sur « Generer un fichier PDF ». 
Dans la seconde rubrique « Option 
des factures » vous pouvez choisir si 
les factures doivent etre editees au 
moment d'une commande, mais aussi 
pour votre comptabilite quel prefixe 
doit etre configure ainsi que le 
premier numero de de I'edition de la 
facture. La fonctionnalite d'edition de 
facture vous permet de simplifier la 
gestion de votre comptabilite. 


Impression des factures 1 
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AbhUF 


la 



Accueil ==- Mon compte 

MON COMPTE 

Bienvenue sur votre page daccueil. Vous pouvez gerer vos informations 
personnellesr vos commandes ainsi que vos adresses. 

“ Historioue et details de vos commandes 

u Avoirs 



Historique des commandes 1 


HISTORIQUE DE VOS COMMANDES 

Vous trouverez ici vos commandes passe es de puis la creation de votre compte. 


Commande Date Prix total Paiement Statut Facture 


11*000001 14-06-2010 625,98 € Cheque 

fP FLetour a votre compte jEt Accueil 


Paiement accepte PDF details 


Historique des commandes avec PDF 1 

Lorsque vos clients vous demanderont de leur envoyer leurs factures, vous pourrez alors les rediriger vers 
leurs comptes clients, ou elles se trouvent disponibles. 

Bons de livraison 

La fonction bon de livraison fonctionne exactement sur le meme principe que I'edition des factures que 
nous venons d'etudier. Selectionnez les dates, ainsi que les options puis validez en generant vos 
documents. 
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Statuts de commandes 


Differents statuts de commande vous permettent de gerer facilement vos clients. Ces differents statuts 
sont visibles et editables dans I'onglet « Statuts des commandes » 


0 Statuts des commandes 


Nouveau 




Page 1 / 1 | Afficher 

r ID Nom 

▼ ▼ ▲ 


20 


Reinitialiser 


leone Envoyer un e-mail au client Facture Template de 1 email 


Filtrer 

Actions 


r 

1 

En attente du paiement par cheque 

L&& 


X 

cheque 

* X 

r 

2 

Paiement accepte 



✓ 

payment 

*?x 

r 

3 

Preparation en cours 

& 

✓ 

•s/ 

preparation 

IX 

r 

4 

En cours de livraison 



✓ 

shipping 

JX 

r 

5 

Livre 

a 

X 

<✓ 


x 

r 

6 

Annule 

X 


X 

order_canceled 

S X 

r 

7 

Rem bourse 

& 



refund 

^ X 

r 

8 

Erreur de paiement 

O 


X 

payment_error 

<SX 

r 

9 

Produit(s) indisponibles 


✓ 


outofstock 

S X 

r 

10 

En attente du paiement par virement bancaire 

dfe 

✓ 

X 

bankwire 

X 


Liste des statuts des commandes 1 


Vous pouvez bien sur en creer a votre convenance, via le bouton « Nouveau ». Completez alors le 
formulaire suivant, et enregistrez. 


Etats de la commande 

Nom du statut : «lI 

Statut de commande (ex : en attente) 

leone : Parcourir... 

Envoyer une image provenant de votre ordinateur (.gif, .jpg, .jpeg 
or .png) 

Couleur : 

Permet de surligner d’une couleur les 
"lightblue", "#CC6600") 


P Considerer la commande associee comme validee 


P Autoriser le client a voir et telecharger sa facture PDF 


P Envoyer un e-mail au client lors du passage a cet etat 
Enregistrer 



statuts. HTML seulement (ex: 


La couleur a utiliser pour 
surligner les commandes 
concernees est a indiquer, 
comme les attributs de 
couleurs, en code HTML. 


Creation / edition d'un statut de commande 1 


PRESTASHOP 


Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 





65 


PRESTASHOP 


Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 


L'adresse de livraison 


@3 Transport 

Julie MIMOSA 
14, rue des fleurs 
02200 Soissons 
France 





L'adresse de facturation 


[p> Facture 
Julie MIMOSA 
14, rue des fleurs 
02200 Soissons 
France 





[Gl Essayer de trouver cette adresse avec Google Maps 


3 Produits 
Quantite 

a Photo Produit 

annuler 


Prix unitaire 


Quantite Quantite 
commandee annulee 


Prix total 


, iPod Nano - Capacite: 4Go, Couleur: Metal 

Contenu de la commande 
G*3 Nouveau message 

Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un 
message au client 


Possibilite d'envoyer un message au client 
directement depuis cette page 



233,10 c 


0 233,10 € 


jj Retours produit 

Aucun retour produit pour cette commande. 
m Avoirs 

Aucun avoir pour cette commande. 


Retours de produits 


Vous pouvez, via I'onglet « Retours produits », offrir la possibilite a vos clients de renvoyer les produits 
commandes qui ne leur conviendraient pas. 


If] Retours produits 


En cliquant sur I'onglet, un formulaire apparait : indiquez vos choix, et enregistrez. 


Options des retours produits 

If] Options des retours produits 

Activer les retours : 

^ Oui X ^ Non 

Activer ou desactiver la prise en charge des retours produits 

Nombre de jours : 

7 


Nombre de jours apres la date d'achat pendant lesquels le client 
peut retourner ses produits 


Enregistrer 


Des que vous aurez active cette option dans votre Back-Office, le client pourra faire le choix d'effectuer un 
retour client depuis son espace. Voir photo ci-dessous. 
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Retour produit 1 

Le client doit alors selectionner les produits qu'ils souhaitent retourner en les cochant. Une fois le 
formulaire complete le client valide en cliquant sur « Generer un retour ». 

La liste des commandes qui font objet d'un desir de retour produit II apparait alors dans votre Back-Office. 
Voir I'ecran ci-dessous. 


50 


Page 1 / 1 | Afficher 

ID ID commande 


/ 2 resultat(s) 
Statut 


Reinitialiser Filtrer 
Date d'emission 


De 

I 1 I 1 I 1 A 

2 n D Q0QQ02 En attente de confirmation 2010-06-14 22:50:40 
1 n D 0000Ol Retour termine 2010-06-14 19:38:59 


Retour produit Back-Office 1 

Cliquez alors sur I'une d'entre elle pour consulter les informations qu'elle contient. 

Si un client renvoie un produit, le retour apparait alors dans la liste situe au-dessus des « Options des 
retours produits » presentee ci-dessus. Cliquez sur le nom du retour pour en consulter le detail : 
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(£] Retour produit 


Client : m '^ ae l bellina 

Plus d 1 informations sur la fiche client 

fnrn im 3 ri-fi p ■ Commands ri 1=1 0 0 0 0 0 2 du 1-4- - 0 6 - 2 0 1. 0 

Plus d'informations sur la fiche commande 


Motif de retour : Mauvaise Reference 


Statut : 


Produits : 


En attente de confirmation 

0 

I Enregistrer 

En attente de confirmation 




Modifiez ici le statut du retour | 

|En attente du colis 

, 

Colis regu 

1 


Quantity 0 utils 

Retour refuse 




Retour termine 


iouleur 

; Vert 1 X 

MacBook 

1 X 


Liste des produits contenus dans le col is 


Edition d'un retour produit 1 

Modifiez alors le statut pour suivre 1'evolution du retour. 
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Creation cTun avoir 


Suite a un retour, vous devez creer un avoir. Pour cela, selectionnez dans la liste des commandes, celle qui 
a fait I'objet d'un retour, puis cliquez sur son nom pour en obtenir le detail. 

Cochez dans le detail de la commande les produits retournes, puis cocher la case « Reinjecter » si vous 
souhaitez remettre ce produit en stock, et enfin cocher la case « Generer un avoir ». Si vous souhaitez 
satisfaire votre client apres une erreur que vous auriez pu commettre sur sa commande, pensez a lui offrir 
un bon de reduction en cochant sur « Bon de reduction », vous pouvez par la meme occasion lui 
rembourser les frais de port que le client a depense en cochant sur « Inclure frais de port ». Une fois 
I'ensemble des options selectionnees Validez en cliquant sur « Retourner les produits ». 


J Produits 



Produit 

PU* 

Qte 

Retourne 

Stock 

Total * 

X Retour 



iPod shuffle - Couleur : Vert 

79,00 € 

1 

0 

19 

79,00 € 

m i 

0/1 

E3 

MacBook 

1 400,00 C 

1 

0 

249 

1 400,00 € 

m i 

0/1 


* Selon le groupe de I'utilisateur, les prix 
sont affiches en: TTC 


Modification d'une commande 1 



0 Reinjecter 
0 Generer un avoir 
0 Bon de reduction 
Z Inclure frais de port 


Retourner les produits 


L'avoir ainsi genere est disponible dans le detail de la commande ainsi que dans I'onglet « Avoir » 


Ifj Retours produit 

(10-07-2008) : REOOOOOl - Colis regu 

UJ Avoirs 

(10-07-2008) : AV000001 

Avoir relatifau client 1 



Back Office » $$ Commandes » U Avoirs 

’age 1 / 1 | Afficher 

20 v Reinitialiser Filtrer 


!— ID ID Commande Date d’emission . .. 

Actions 


De 

A 


r 1 FA000001 2008-07-10 17:33:48 t X 


Liste des avoirs 1 




Votre client voit apparaitre son avoir dans son espace client. 
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Accueil > Mon compte > Avoirs 

AVOIRS 

Lists des avoirs regus suite a des annulations de commandes. 

r - . . . 


Avoir Commande Date d'eniission Afficher I'avoir 


n°000001 n°000002 14-06-2010 

rp Retour a votre compte fit Accueil 

Liste des avoirs cote client 1 

Puis si vous avez generer un bon de reduction, il le voit apparaitre dans la rubrique « Mes bons de 
reductions », des lors il voit apparaitre une page similaire a celle presentee ci-dessous. 


T EOF 


Telechargez I'avoir 



MON COMPTE 


» Mes commandes 
» Mes retours pro du its 
» Mes avoirs 
» Mes a dresses 
» Mes donnees personnelles 
» Mes bons de reductions 
Deconnexion 


MON COMPTE 


» Mes commandes 
» Mes retours produits 
» Mes avoirs 
» Mes a dresses 
» Mes donnees personnelles 
» Mes bons de reductions 
Pemnnexinn 

Code de reduction 

Liste des bons de reductions client 1 


Accueil > Mon compte > Vos bons de reductions 

VOS BONS DE REDUCTIONS 

Code Description Quantite Valeur- Minimum Cumulable Date d expiration 


V1C202 


Avoir 

concern ant la 
commande n 
□ 2 


1 479,00 € * 479,00 


15-06-2011 


is comprises 




Valeur de la reduction 


Le montant de la commande est alors ajoute en bon de reduction. Le code de reduction sera alors a 
reprendre lors d'une commande pour beneficier de la remise. 

Message client 

Votre boutique en ligne PrestaShop permet d'interagir entre vous et vos clients grace a un systeme de 
messagerie integre. 

En effet, s'ils le desirent, vos clients peuvent vous envoyer des messages concernant leur commande a 
travers leur compte client dans « Mes commandes », puis en selectionnant la commande concernee, puis 
en completant le formulaire ci-dessous. 


Ajouter un message : 

Si vous voulez nous laisser un message a propos de votre commande r merci de le rediger ci- 
dessous. 



Envoyer 


Envoie d'un message par le client 1 

Une fois le message envoye par votre client il apparait alors directement dans le sous onglet « Messages 
clients » dans I'onglet « Commandes ». 
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Reinitialiser Filtrer 


Client concerne 


commande 

T A 

client 

▼ a 

uneni 

% 

n 

□ 

2 

2 

m. bellina 


Liste des messages clients en BO 1 


Dernier message 


Merci de changeur la couleur de I'Pod shuffle en bleu. Merci. 


ft 


Message 


Messaged) Nombre de 

non lu(s) messages 

▼ A ▼ A 

□ □ 

1 1 


En cliquant sur la ligne du message vous atterrissez directement dans la commande concernee par le 
message. Vous pouvez des lors le consulter en bas de page a gauche. Le message est alors surligne en 
jaune pour une meilleure visibility. 

i Nouveau message 

Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un 
message au client 

-M2] Messages 

./ Le 14 - 06-2010 23 : 27:27 de mikael bellina 

Merci de changeur la couleur de I'Pod shuffle en bleu. Merci, 


Une fois le message lu, merci de cliquer sur I'encoche verte 


Affichage du message dans la commande 1 

Une fois que vous avez pris connaissance du message pensez a cliquer sur I'encoche verte pour signifier 
que vous en avez pris connaissance. 

Indiquez a votre client que vous en avez bien pris connaissance en lui adressant un message en cliquant sur 
la rubrique « Nouveau message » qui se trouve juste au-dessus, et dont nous avons deja aborde le 
fonctionnement dans la section Envoyer un message a votre client. En page 61. 

Messages predefinis 

Lorsque vous envoyez des messages a vos clients a travers I'interface d'administration de PrestaShop vous 
pouvez choisir d'enregistrer ces messages pour les reprendre aupres de differents clients. 

Pour ce faire, allez dans le sous onglet « Messages predefinis »de I'onglet « Commandes ». 

En standard un message est enregistre. Pour en ajouter d'autres veuillez cliquer sur le bouton nouveau. 
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& Nouveau 
Page 1 / 1 | Afficher SO M / 1 resultat(s) 


Reinitialiser Filtrer 


□ 

ID 

'W 

Nom 

▼ a 

Message 

▼ a 

Actions 

- 

□ 

C 

ll l 

-- 

□ 

1 

Delai 

Bonjour, Un des elements de votre commande est actuellement en reapprovisionnement P ce qui peut 
legerement retarder son envoi. Merci de votre comprehension. Cordialement,... 

0X 


Supprimer la selection 


Liste dies messages preclef inis 1 

Une fois clique vous arrivez sur la page presentee ci-dessous : 


CD Messages predefinis 


Nom : Anniversaire 


*[J 


Message : Nous vous souhaitons de la part de toute notre 
equips un bon anniversaire esperonsl que vous 
serez satisfait de votre commande. 

En vous remerciant de votre confiance. 

Cordialement 


LI 


Sauvegarder 


* Champs requis 


Creation/Edition message predefinis 1 

Dans le champ « Nom » veuillez indiquer I'allias de votre message afin que vous puissiez le retrouver 
facilement. 

Puis dans le champ « Message », veuillez indiquer le contenu que vous souhaitez envoyer a vos clients. 
Une fois ceci fait, validez en cliquant sur « Sauvegarder ». 

Vous pouvez creer autant de messages que vous le desirez. 

Vous pouvez alors envoyer ce message en vous rendant directement dans la commande d'un client. 
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Lh£| Nouveau message 




Anniversaire 

-- Choisissez un message predefini -- 


Anniversaire 



pilai 

Nous vous souhaitons de la part de toute notre 
equips un bon anniversaire esperons que vous 
serez satisfait de votre commands. 

En vous remerciant de votre confiance. 

Cordialement 

A 


Envoyer 


Selection message preclef inis 1 


Selectionnez alors le message puis cliquez sur « Envoyer », votre client le recevra alors par mail. 
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Gestion des modes de paiement 


Modules de paiement 

Le logiciel de boutique en ligne PrestaShop vous offre la possibility d'accepter les transactions de vos 
clients a travers plusieurs moyens de paiement tel que les cheques, les virements bancaire, Comptant a la 
livraison, Google Checkout, et des modules partenaires tel que Hipay, Moneybookers, et PayPal. Ils sont 
deja inclus au sein de votre boutique et immediatement pret a I'emploi. Cependant, il est necessaire de les 
configurer. 

Pour installer le module « Comptant a la livraison » un seul clic sur le bouton « Installer » suffit. 

Vous pouvez retrouver la liste complete de ces modules en vous rendant dans I'onglet « Paiement ». La 
liste ci-dessous sera affichee. 

Liste de modules de paiement 


S modules de paiement 




1 ^ Virement Bancaire vQ.5 

Accepter les paiements par virement 

>> Configurer 

A 

DesinstallEr 

Comptant a la livraison v0.3 

Accepte le paiement lors de la livraison 


# 

Installer 

1^3 Cheque v2.3 

Accepter les paiements par cheque 

>> Configurer 

A 

Des ins taller 

Google Checkout vl.O 

Implementation de I'API de Google Checkout 



Installer 

Q Hipay vl.O 

Permet les paiements avec Hipay 



Installer 

~| Moneybookers vl.O 

Acceptez les paiements par Moneybookers 



Installer 

[p PayPal vl.6 

Accepter les paiements par PayPal 

>> Configurer 

A 

□ es ins taller 

[p PayPalAPI vl.O 

Accepter les paiements par I'API PayPal 



Installer 


Liste des modules de paiement 1 

Nous allons ensemble passer en revue la configuration, la mise en place de ces modules qui sont essentiels 
au bon fonctionnement de votre boutique en ligne. 
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u^i Coordonnees 


Merci de specifier les details du compte en banque pour les clients. 


Titulaire 

Details 


Adresse de la 
banque 


Ma boutique 


Code banque : 1234 
I BAN :: 123412341234 




Cornrne le code banque, 1'IBAN ou encore le BIG 



Indiquez le RIB de 
votre societe 


BMP.. PARIS 

12 boulevard des italiens 
75009 PARIS 

^ 


Mettre a jour 


Module de virement bancaire 


Pour configurer vos modules, cliquez sur « Configurer ». Un formulaire vous demandant quelques 
informations apparaTt, remplissez-le puis enregistrez : le module est operationnel. 
Pour le module permettant d'accepter les virements bancaires, il suffit de remplir les coordonnees 
bancaires de la boutique. 

Une fois I'ensemble des champs valides cliquez sur «Mettre a jour » pour enregistrer I'ensemble des 
parametres. Alors vos clients les verront apparaitre dans le Front Office de la boutique au moment du 
paiement. 

CHOISISSEZ VOTRE METHODE DE PAIEMENT 

Resume Identifiez-vous Adresse Frais de port Paiement 


Merci de choisir votre moyen de paiement afin de regler la somme de 197,42 C TTC 


K 

Payer par cheque (traitement plus long) 


Payer par virement bancaire (traitement plus long) 

PS^PSl Payer par PayPal 


*■ Precedent 


Affichage des moyens de paiement en FO 1 

Vos clients choisiront « Payer par virement » pour voir apparaitre la page suivante. 
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On vous demandera alors de valider la devise de votre choix. Voir photo ci-dessous. 


RE C APITU LATTF DE COMMANDE 

Resume Identifiez-vous Ad r esse Frais de port Paiement 


Paiement par virement bancaire 

Vous avez choisi de regler par virement bancaire. 

Voici un bref recapitulate de votre commande : 

- Le montant total de votre commande s'eleve a 197,42 € TTC 

- Nous acceptons plusieurs devises pour votre virement. 

Merci de choisi r parmi les suiva rites : 

Nos coordonnees bancaires seront affichees sur la page suivante. 

Merci de confirmer votre commande en cliquant sur "Je confirme ma commande 11 . 




Aiitres rio yen 5 de paiement 


Je confirme ma commands 


En cliquant sur « Je confirme ma commande » vos coordonnees bancaires apparaitront. Voir photo ci- 
contre. 

CONFIRMATION DE COMMANDE 

Resume Identifiez-vous Ad r esse Frais de port Paiement 

Votre commande sur PrestaShop a bien ete enregistree. 

Merci de nous envoyer un virement bancaire avec : 

- un montant de 197,42 € 

- a I'ordre de Ma boutique 

- suivant ces details Code banque : 1234 
IBAN : 123412341234 

- a cette banque BNP PARIS 
12 boulevard des italiens 
75009 PARIS 

- N'oubliez pas d'indiquer votre nurnero de commande 4 dans le sujet de votre virement 
Un email co rite riant ces informations vous a ete erivoye. 

Votre commande sera expediee des reception de votre virement. 

Pourtoute question ou information complementaire merci de contacter notre support client , 

“ Retour aux commanded 


Line fois que vous etes a cette etape la commande de votre client apparaitra directement dans le 
recapitulate de vos commandes dans Tonglet « Commandes ». Lorsqu'un client effectue un virement 
bancaire vous devrez changer manuellement le statut du paiement de la commande dans votre Back-Office 
au contraire du module par carte bancaire qui I'effectue automatiquement. 
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Paiement par cheque 


Pour configurer le mode de paiement par cheque, vous devez vous rendre de la page de configuration des 
modules de paiement dans I'onglet paiement, cliquez sur configurer sur la ligne du module cheque puis 
remplir les champs qui sont « A I'ordre de » et « Adresse ». 

Cheque 

Ce module vous permet d "accepter des paiements par cheque 

Si le client choisit ce mode de paiement, la commande prendra le statut "Paiement en attente" 1 . 

Par consequent, vous devez valider manuellement la commande des reception du cheque. 



iJ Coordonnees 

Merci de specifier I'ordre du cheque et I'adresse pour vos clients. 


A I'ordre de 
Adresse 



Indiquez I'ordre et I'adresse 
du cheque et enregistrez 


Mettre a jour 


Edition du module Cheque 1 

Des que les champs seront rempli vous cliquerez sur « Mettre a jour » pour sauvegarder I'ensemble des 
donnees. Vos clients verront ces informations quand ils passeront commande, juste apres le choix de leur 
mode de paiement, a savoir le paiement par cheque. Lorsqu'un client passe une commande avec le 
paiement par cheque, vous devrez mettre a jour manuellement le statut de paiement votre commande, 
contrairement au paiement par carte bancaire ou I'operation est automatique. 

Modules bancaires partenaires 

PrestaShop propose plusieurs modules partenaires : 

• Paypal 

• Moneybooker 

• Hipay 

• Google checkout 

Afin de pouvoir les utiliser veuillez cliquer sur le bouton « Installer » qui se trouve sur la meme ligne. 
Ensuite vous verrez apparaitre le bouton « Configurer » qui vous permettra d'etre informe des avantages 
des partenaires pour que vous puissiez creer un compte et ensuite y inscrire les indications fournies dans le 
Back-Office. Une fois ceci fait, vous cliquez sur « Mettre a jour les parametres « pour sauvegarder vos 
preferences. 
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PayPal 


PayPal vous permet d'accepter les paiements sur votre boutique de maniere tres simple et intuitive. 
Voyons comment configurer le module. 


[p PayPal vl.6 

Accepter les paiements par PayPal 

>> Configurer 

Des installer 



P PayPalAPI vl.O 

Accepter les paiements par I'API PayPal 


Installer Q 


Les deux modules PayPal 1 


En standard deux modules sont presents. 


Commengons par aborder le premier module PayPal 1.6. Pour pouvoir activer le module cliquez sur 
« Configurer », vous arrivez alors sur la page ci-dessous. 


Pay pa I 


Ce module vous permet d'accepter les paiements par 

PayPal PayPal. 

Si le client choisitce mode de paiement, votre compte 
PayPal sera automatiquement credite. 

Vous devez configurer votre compte PayPal avant d'utiliser ce module. 


Quvrir son compte PayPal 

En ouvrant votre compte PayPal en cliquant sur ! image ci-dessous 
vous nous aidez activement a ameliorer le logiciel PrestaShop : 

PRESTASHOP © PayPal 


i Reg I ag es 


E-mail de votre compte paypal@prestashop.com 

business PayPal 


URL de I'image banniere 


Adresse de votre compte Paypal 


http://www.maboutique.com/banniere 

Adresse de la banniere qui 

Cette image doit etre hebergee sur un serve ur securise pour ne pas afficher 
divertissement. Sa taille doit etre limitee a 750x90px. 


apparaitra au moment du 



paiement 


Mettre a jour les para metres 


Configuration du module PayPal 1 

3 elements vous sont alors demandes, d'abord I'adresse mail avec laquelle vous avez cree un compte. Si 
vous souhaitez activer votre module PayPal. Vous pouvez commencer par une phase de test en utilisant le 
mode Sandbox et en cliquant Oui sur le choix propose. Attention, une fois cette phase de test terminee ; 
vous devez cliquer sur « Non », si vous ne cochez pas « non » alors vos clients ne pourront pas regler leurs 
achats. Puis I'url de la banniere qui devra s'afficher au moment du paiement sur le site de PayPal. Une fois 
que vous avez configure ces elements cliquez sur « Mettre a jour les parametres » pour valider votre 
configuration. Lors du choix de son mode de paiement votre client se verra alors propose plusieurs choix. 

Si vous n'avez pas de compte PayPal nous vous invitons a en creer un sur le site : https://www.paypal.com 
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CHOISISSEZ VOTRE METHODE DE PAIEMENT 

Resume Identifiez-vous Adre-sse Frais de port Paiement 


Merci de choisir votre moyen de paiement afin de regler la somnie de 1 036,05 € 
TTC 



Payer par cheque (traitement plus long) 

__ -*■ 




- 

Payer par virement bancaire (traitement plus long) 

PayPal 

Payer par PayPal 


« Precede nt 


Choix mode de poiement 1 

En selectionnant PayPal, il sera alors redirige sur une page de paiement securisee, il pourra saisir ses 
informations bancaires. Voir photo ci-dessous. 



PRESTASHOP PRESTASHOP PRESTASHOP PRESTASHOP PRESTASHOP PRESTASHOP PRESTASHOP PRESTASHOP 


Tee-shirt jersey coton a capuche - Taille : 5A, Couleur : Blanc casse 

Total, frais d'expedition inclus : €29,50 EUR 


Payer par carte bancaire ou se connecter 


PayPal g Payments securises 


La banniere configuree dans le Back-Office 
apparaitra directement sur la page de 
paiement PayPal, rassurant ainsi votre client 
du lien entre votre boutique et le moyen de 
paiement securise qui lui est presente. 


En savoir plus a propos de PayPal, le reflexe securite pour effectuer des paiements. Vous etes deja titulaire d'un compte 

Saisissez vos informations de facturation PayPal ? 


Pays : 

France 




Type de paiement 

Carte Bancaire 

© VISA Visa 

Veuillez vous 
connecter 


MasterCard 


American 

Email : 


Express 

1 1 


© Carte Aurore 


Cofinoga ou 

Mot de passe : 




Privilege 

1 1 


4 etoiles 



Connectez-vous | 

Numero de carte : 

1 


1 


Date d'expiration : 




Vous avez oubiie votre adresse email ou 
votre mot de passe? 

Cryptogramme visuel : 

Qu est-ce que c est ? 




Informations de facturation : 

France 

Modifier 




Telephone domicile : 

1 


1 







Email : 

1 


_l 



Pour en savoir plus sur PayPal, veuillez consulter 
nos Informations essentielles sur les paiements et 

le service. 


Verifier la commande et poursuivre 


J 


II n'aura plus qu'a saisir ses informations 
bancaires afin de pouvoir valider sa 
transaction 


Annuler et revenir a maboutique.com 


PayPal. Votre reflexe securite pour payer en ligne. 

Pour en savoir plus, consultez notre Reolement sur le respect de la vie privee . nos Conditions d~ utilisation et les Informations essentielles sur les 


Page de paiement PayPal 1 
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Hipay 


Hipay est un moyen de paiement vous permettant d'accepter differentes devises. 

Pour configurer votre module commencez par I'installer en cliquant sur « configurer ». Vous arrivez alors 
sur la page suivante. Commencez alors par creer un compte en cliquant sur les liens « Creez un compte 
Hipay ». Une fois que votre compte est valide Hipay vous fournira les elements necessaires a ['utilisation 
de votre compte dans les differentes devises proposees. II ne vous reste alors plus qu'a completer les 
informations de votre Back-Office pour que votre boutique en ligne PrestaShop puisse proposer ce 
nouveau mode de paiement. 


□ Hipay 

Hipay est un portefeuille electronique securise qui vous offre une palette d'outils et de fonctionnalites pour facturer d iff e rents types 
de contenus et de services : contenus numeriques, telecharge me nts r biens physiques. ..sans avoir besoin de negocier avec une 
banque, ni de frais techniques. 

Facile et gratuite, llmplementation de la solution Hipay constitue un veritable atout pour un site e-commerce qui souhaite se 
developper en Europe : paiements secu rises par cartes internationales, solutions de paiement locales, virements bancaires... 

Creez un compte Hipay 

Creez un compte de test 

Note : Pour rembourser integra lament une transaction, veuillez vous rend re sur le site www.hipay.com, dans la gestion 
marchande Hipay/gestion des ventes. 
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Moneybookers 


La configuration du module de paiement Moneybooker est extremement simple. Vous devez tout d'abord 
creer un compte sur le site Moneybookers en vous rendant a cette adresse : 

http://www.moneybookers.com/partners/prestashop/ 

Parametres 

Consultez le manuel pour I'activation et la configuration de Moneybookers sur PrestaShop 


Votre adresse e-mail : 
Votre mot secret i 


■co ntact@ p re sta s h o p .c 


Page affichee si paiement OK : http://localhosty'prestashop/history.php 


Page affichee si erreur de paiement i http ://loca ! lhost/pre stash op/ 


Masquer le formulaire d'identification [7] 

Choisissez un logo pour le reglement par 

carte bancaire : 


VISA CP 1^23 J © VISA J i&KSZ&kb ESS 


Choisissez un logo pour le reglement par 

eWallet : 


Q 


^ moneybookers N ^ moneybookers N 

po cp visa £ sap 0 (((CO ^ visa mank ) 



— moneybookers com 
( {((Q fjo fart VISA CP ° 

^moneybookers com 
MO CP 1 teV/SA CP HtBANK ° 



moneybookers . 
(((CO ffi VISA UIBANX) 

moneybookers . 
((((O CaVISAHtBANK) 


Sauvegarder et valider mon compte 


Une fois que votre compte est cree il ne vous reste alors plus qu'a remplir les informations de votre 
compte avec votre adresse et votre mot de passe. Selectionnez ensuite les logos qui devront etre affiches 
sur votre boutique en ligne PrestaShop. Validez votre configuration en cliquant sur « Sauvegarder et 
valider mon compte ». 
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Restriction des moyens des modules de paiement par devise 

Lorsque vous etes dans la page de I'onglet « Paiement », vous voyez la rubrique ci-dessous apparaitre. 

Restrictions des modules de paiement 

Restrictions des devises 

Merci de cocher pour chaque module la ou les devises a activer. 



Enregistrer 


Restriction des modules de paiement par devise 1 

En fonction du paiement, le choix de la devise acceptee en paiement ou proposee aux clients sera 
different. 

Paiement par virement : vous cochez sur les devises que vous souhaitez autoriser, si vous acceptez 
plusieurs devises, le client se verra propose le choix de la devise lors du paiement. 

Paiement comptant a la livraison : le client se verra proposer un paiement dans la devise qu'il aura 
selectionnee dans la boutique. 

Paiement par cheque : vous cochez sur les devises que vous souhaitez autoriser, si vous acceptez plusieurs 
devises, le client se verra propose le choix de la devise lors du paiement. 

Paiement par Moneybookers : vous pouvez choisir plusieurs devises acceptees en paiement ( parmi celles 
installees sur la boutique), le client se verra proposer, lors de son paiement, de choisir la devise qu'il 
souhaite utiliser parmi les devises acceptees. 

Paiement par Google Checkout, Hipay et par Paypal : vous pouvez choisir une seule devise acceptee en 
paiement ( parmi celles installees sur la boutique), vous pouvez egalement accepter que chaque client se 
voit proposer un paiement dans la devise qu'il aura selectionnee dans la boutique, vous pouvez enfin 
n'accepter que les paiements dans la devise par defaut de la boutique (onglet paiement, devise, 
preference des devises). 
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Restrictions des moyens de paiement par rapport au groupe. 


Restrictions des groupes 

Merci de cocher pour cheque groupe le ou les modules de paiement a activer, 



Enregistrer 


Restriction des moyens de paiement par groupe 1 

PrestaShop vous permet de restreindre les moyens de paiement en fonction du groupe de clients. 

Par exemple si, dans le cadre de votre activite, vous souhaitez que les particuliers payent avec Paypal, 
Moneybookers et Hipay, alors que les profession nels doivent imperativement payer par virement bancaire. 

Au moment du paiement, en fonction du type de client et de vos choix, ce client se verra proposer le 
moyen de paiement adequat. 

Restriction des moyens de paiement par pays 

Votre boutique en ligne PrestaShop vous permet de restreindre vos moyens de paiement en fonction du 
pays de vos clients. Par exemple en, France, en Espagne, en Allemagne vous pouvez accepter I'ensemble 
des moyens de paiements tel que les cheques, les virements bancaires etc... . Alors que dans des pays 
comme I'ltalie, le Royaume Unis ou encore la suisse vous pouvez choisir de n'accepter que les virements 
bancaires. 

Le choix des modules de paiement par pays se realise depuis I'onglet « paiement ». Voir photos ci-dessous. 


% Restrictions des pays 


Merci de cocher pour cheque 

module le 

ou les 

pays 

a activer. 



Restrictions des pays 

A 

$ 

m 

a 

□ 


p 

Afghanistan 

□ 

0 

n 

0 

0 

0 

□ 

Afrique du Sud 

m 

m 

0 

0 

0 

0 

0 

Aland, lies 

□ 

m 

□ 

0 

0 

0 

□ 

Albanie 

□ 

m 

□ 

0 

0 

0 

□ 

Algerie 

m 

0 

□ 

0 

0 

0 

□ 

Allemagne 

m 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Andorre 

□ 

0 

□ 

0 

0 

0 

□ 

Angola 

□ 

0 

□ 

0 

0 

0 

□ 

Anguilla 

0 

0 

□ 

0 

0 

0 

□ 


Restriction des devises par pays 1 
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Pour proposer des moyens de paiement en fonction du pays vous devez cocher la case qui correspond a la 
ligne du pays choisit et la colonne du moyen de paiement desire. Une fois I'ensemble de vos parametres 
configures cliquez sur « Enregistrer » qui se trouve en bas de page. 

Devises 


PrestaShop vous offre la possibility d'accepter un grand nombre de devises. Par defaut, il y en a trois en 
standard qui sont le I'Euro, Dollar et la livre sterling. Neanmoins, vous pouvez ajouter et configurer de 
nouvelles devises, en cliquant sur I'onglet « Devises » de la section «Paiement ». 


Nouveau 


Cliquez sur « Nouveau » pour creer une nouvelle devise, et 
completez le formulaire qui s'affiche. (Voir page suivante) 


Page 1 / 1 | Afficher SO j ▼! / 3 resultat(s) 


Reinitialiser Filtrer 


□ ID Devise Code ISO Symbo|e Tauxde change Actjons 


□ 

1 

Euro 

EUR 

€ 

1 

@x 

□ 

2 

Dollar 

USD 

$ 

1.47 


□ 

3 

Pound 

GBP 

£ 

0.8 

@x 


Supprimer la selection 


lei la liste des devises 
proposees sur votre boutique 


Preferences devises 


Preferences devises 


Devise par defaut: 


Euro 


Choisissez ici la devise par defaut de 
votre boutique, puis enregistrez. 


Devise par defaut utilisee dans la boutique 


Enregistrer 


,;>• Taux de change 


Mettre a jour les taux de Mettre a jour les taux de change en temps reel 

change : 

Mettre a jour les taux de change 


Selection de la devise dans votre boutique PrestaShop 1 



Cliquez ici pour mettre a jour les 
taux de change en temps reel 


Lorsque vous souhaitez creer une devise, cliquez simplement sur le bouton « Nouveau » de I'image 
precedente alors le formulaire suivant apparait : 
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Devises 


Devise : 


Code ISO : 


Symbole : 


Tauxde conversion : 


& 


Indiquez le nom de la devise 


Apparaitra sur le Front Office, example : euro, dollar... 


Code ISO, ex : USD pour dollar, EUR pour euro... 


Apparaitra sur le Front Office, exemple : €, $. 


H 


Le taux de conversion est a definir par rapport a la devise par defaut 


Taux de conversion d'une unite de la devise par defaut (par 
exemple 1£) vers cette devise. Par exemple, si la d evi.se par 
defaut est I'euro et que celle-ci est le dollar, entrez '1.52' 1€ = 
$1.38 


Format : 


X0,000.00 (en dollars) 0 


Apparaitra avec tous les prix, ex : $1,240.15 


Parametrez I'affichage de vos 
prix. Le X correspond au 
svmbole de la devise 


Decimoles : © <S> X 

Affiche les dedmales dans les prix 

Espace : © V ® X 

Indus un espace entre le signe et le prix, ex : 
$1,240.15 -> $ 1,240.15 


Enregistrer 


N Champs requis 


Creation/edition d'une devise dans la boutique PrestaShop 

Une fois qu'une nouvelle devise est configuree veuillez cliquer sur « Enregistrer » pour sauvegarder vos 
parametres. 
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Taxes 


L'onglet « Taxes » situe dans la section « Paiement » vous permet de gerer les taxes applicables a vos 
produits. Lorsque vous cliquez sur l'onglet taxe vous arrivez sur la liste des taxes. En standard trois taxes 
sont parametrees. 


@ Nouveau 


Cliquez ici pour creer une taxe et 
completez le formulaire qui apparaTt. 


Page 1 / 1 | Afficher SO |_r| / 3 resultat(s) Reinitialiser Filtrer 
ID Norn Taux 


□ 


□ 


Supprimer la selection 


Actions 


n 

1 

TVA 19.6% 

19.600% 

0X 

□ 

2 

TVA 5.5% 

5.500% 

# X 

□ 

3 

TVA UK 17.5% 

17.500% 

0 X 


} 


Ici la liste des taxes applicable a vos produits 


Taxe 


Taxe 


Activer les faxes : ® Oui X 0 Non 

Active r ou desactiver la prise en charge des taxes 


Enregistrer 



Choisissez d'activer ou non la prise 
en charge des taxes. 


Liste des devises 1 


& Taxes 


Nom : 


Taux : 


Nom de le taxe affiche dans le panier et sur la factors, ex : TVA 


Format : XX.XX (ex : 19.60) 

Zone : H Africa 

□ Asia 

□ Europe 

□ Oceania 

□ us 

Zone pour laquelle la taxe est applicable 

Etats : ] Alabama 

□ Alaska 

□ Alberta 

□ Arizona 

□ Arkansas 

□ British Columbia 

□ California 

□ Colorado 

□ Connecticut 

□ Delaware 

□ Florida 
FI Cpnmiii 




Indiquez ici le nom de la 



taxe (TVA...), son taux, au 

format XX.XX 


Cochez la case de la zone 
et/ou etats concernes 
par cette taxe. 

Note : quand vous creez 
une zone ou un etat dans 
la section « Transport », 
il/elle est 
automatiquement 
ajoute(e) a cette liste. 


Configuration des taxes dans la boutique PrestaShop 

Remplissez le formulaire afin de configurer votre taxe, puis cliquez sur « Enregistrer » en bas de page. 

Note : Si vous souhaitez appliquer des taxes particulieres a un pays et non pas une zone il faut vous rendre 
dans l'onglet « Transport » puis zones afin de creer et configurer une zone specifique. Nous aborderons ce 
point dans les pages suivantes. 
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Bons de reduction 


Dans I'onglet « Bons de reduction » vous pouvez offrir a vos clients des remises (en valeur ou en 
pourcentage) ou les frais de port sur leurs commandes. En vous rendant sur I'onglet vous voyez alors 
apparaitre I'ensemble des bons de reductions precedemment crees avec leur statut de validite. 


Nouveau 


Cliquez ici pour creer un nouveau bon de reduction 


Page 1 / 1 I Afficher SO 0 / 2 resultat(s) 


□ 

ID 

Code 

Description 

Type 

Valeur Qte A 

Statut 

Actions 

T 

T Jt 

▼ a 

T A 

T A T A T A 








De 








1 1 



- 

□ 


HE 


SI II 

- □ 

- 






1 1 



□ 

1 

CHI ID-6 NT 

Reduction 

Reduction sur la oommande (%) 

10.00 % 10 22-06-2011 


ax 

□ 

2 

ALK95NWB 

Frais de port 
gratuits 

Frais de port gratuits 

100 30-06-2011 

✓ 

ax 


Supprimer la selection 


Preferences bons de reduction 


^>i 


Ici la liste des bons deja crees 


Preferences bons de reduction 


Activer les bons ^ Oui X © Non 

Auto rise I' utilisation des bens dans votre boutique 

Enregistrer 



Liste des bons de reductions dans le logiciel e-commerce PrestaShop 


Choisissez d'activer ou non la prise 
en charge de bons de reduction 


Pour creer un nouveau bon de reduction veuillez cliquer sur le bouton « Nouveau » qui se trouve en haut 
de page. Vous voyez alors apparaitre le formulaire ci-dessous. 
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Bans de reduction 


Code : 

Type : 

Description : 
Categories : 


Quantite totale 
disponible : 


Quantite par personne : 


Montant minimum 
d'achat 


Destine a : 


De : 


A: 


Statut : 


* Champs requis 


* ana 

Le code du bon de reduction, minimum 3 caracteres, 
durant sa commande 


-- Choisissez -- 


0 


* QJ 


Sera affiche dans le panier a cote du code 



Tapez le code du bon de reduction (reductionl23 
par ex.) Le bouton « NEW » qui se trouve a droite 
du champ vous permet de generer un code 
aleatoire, qui peut etre ajoute aux premieres 
lettres que vous avez rentrees. 



Description : 


| -- Choisissez -- 


-- Choisissez -- 


Reduction sur la commande (%) 
Reduction sur la commande (montant) 
Frais de port qratuits 


[Q ID Nnm 

m i t 

^ Accueil 

H] 3 

Accessoires 

121 5 

Connectiques 

ia 2 

iPods 

El 4 

Portables 


Cochez toutes les cases des categories concern ant la reduction * 


0 * 

Quantite totale disponible (principalement pour les bo ns accessibles a 
to us) 

0 * 

Nombre d' utilisation maximum par un me me utilisateur 
0 * 

Laisser blanc ou 0 si non applicable 

10 Cumulable avec d'autres bons de reduction 
O Cumulable avec les promotions 
-- Tous les clients -- 0 

Filtrer : 


2010- 06-20 16:50:39 * 

Date a partir de laquelle le bon de reduction sera valide 
Format : AAAA-MM-JJ HH:MM:SS 

2011- 06-20 16:50:39 * 

□ ate a partir de laquelle le bon de reduction ne sera plus valide 
Format : AAAA-MM-JJ HH:MM:SS 


m ^ ox 

Active r ou desactiver le bon de reduction 

Enregistrer 
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Dans un premier temps, il vous faut donner un code a votre bon de reduction. Vous pouvez pour ce faire 
saisir votre code. Vous pouvez si vous le souhaitez ajouter un code genere automatiquement. Pour ce faire 
cliquez sur le bouton « New » qui se trouve a droite du champ « Code ». 

Le champ « Type », vous permet de choisir quel sera la methode de reduction appliquee. Vous avez alors 3 
choix. 

• Reduction sur la commande en % (pourcentage). Le bon de reduction appliquera alors une 
reduction en pourcentage sur la valeur totale de la commande. Exemple : La commande a une 
valeur de 200€ HT, le bon de reduction a une valeur de 15%, en appliquant la reduction le client se 
verra payer plus que 170€ HT. 

• Reduction sur la commande (montant). Ce choix appliquera une reduction monetaire sur votre la 
commande. Exemple : La commande a une valeur de 100€ HT le bon a une valeur de 20€ HT en 
appliquant la reduction le client se verra payer 80€ HT. 

• Frais de port gratuit. Grace a ce bon de reduction vous pouvez offrir les frais de port a vos clients. Ms 
pourront alors saisir le code au moment de la commande pour se voir appliquer I'offre. 

Le champ « description » vous permet de saisir une description courte, elle s'affichera dans votre Back- 
Office, dans I'onglet reduction mais aussi dans le panier de votre client au moment de sa commande. 

Le champ « categorie » vous permet de restreindre I'application de vos bons de reductions a certaines 
categories. En effet en fonction de vos marges, vous ne pouvez pas vous permettre d'offrir les memes 
reductions sur toutes vos categories. Selectionnez les categories en cochant les cases en rapport. 

Le champ « Quantite disponible » vous permet de limiter le nombre de reductions qui pourront etre 
utilisees. Grace a cette fonctionnalite vous pouvez par exemple organiser des offres promotionnelle flash, 
du type « les 100 premieres commandes beneficieront d'une reduction de 10% en saisissant le bon de 
reduction XXX ». 

Le champ « Quantite par personne » remplit la meme fonction que le champ precedent mais permet de 
filtrer la quantite disponible pour chaque client. En effet si vous souhaitez que le bon de reduction ne 
s'applique qu'une seule fois par client, saisissez « 1 ». Si au contraire, vous desirez que les clients aient 
acces a plusieurs reductions saisissez le nombre de votre choix. 

Le champ « Montant minimum d'achat », vous permet de saisir un seuil minimum d'achat pour appliquer 
vos reductions. Des lors vos reductions ne seront effectives qu'apres atteinte ou depassement du montant 
saisi. 

Vous pouvez choisir si vos bons de reduction sont cumulables avec d'autres promotions appliquees sur vos 
produits ou d'autres bons de reductions que vous avez generes. Reglez vos preferences en cochant les 
cases. 

Le champ « Destine a » vous permet de restreindre votre bon de reduction a un seul de vos clients. 
Exemple, vous avez eu un retard de livraison pour un de vos clients et vous voulez vous en excuser, creez 
lui un bon de reduction qui n'est valable que pour lui. Pour effectuer une recherche rapide de celui-ci, 
saisissez les premieres lettres de son nom ou de son prenom. 
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Le bon de reduction peut etre limite dans le temps. Grace a PrestaShop vous pouvez des lors saisir une 
date de debut et de fin de validite. Cliquez alors sur le champ « De » et « A » pour choisir vos dates dans le 
calendrier. 

Enfin le champ « Statut » vous permet d'activer ou non le coupon de reduction que vous venez de 
parametrer. 

Une fois votre saisie effectuee cliquez sur « Enregistrer » pour sauvegarder vos choix. 

Votre bon de reduction apparaitra alors dans I'onglet « Bons de reductions » et vous pourrez si vous le 
souhaitez le supprimer et ou I'editer. 

Une fois que tout est enregistre vous pouvez des lors envoyer votre bon de reduction a vos clients. Ces 
derniers seront alors invites pour en profiter a le saisir au moment de leur commande, directement dans le 
recapitulate de leur panier. 


RECAPJTULATIF DE LA COMMANDE 

Resume I den tifiez - vous Adresse Frais de port Paiement 


Dernier produit a joule 

MacBtrak 


Votre panier contient 1 produit 


Produit Description Ref. 


Dispo. Prix unitaire Qte 


Total 


M-acBo-ak 


APPLE -MACBOOK 


1 400,00 C 0 1= L 400,00 C 


CH1ID6NT 


Reduction 


9 -140,00 € 

Total produits TTC : 1 400,00 C 




Total bons de reduction TTC : -140,00 € 

Total HT : 1 053,51 € 


Total taxes 


206,49 C 


Bon de reduction 
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Gestion du transport 


Le transport de vos colis dans votre site marchand est un des points cle de la gestion de votre boutique. 
Pour configurer I'expedition de vos commandes, rendez-vous dans la section « Transport » de votre back- 
office. 


Uu Manutention 



Saisissez ici les frais de 

Frais de manutention: 

2 

€ HT 

manutention que vous souhaitez 




appliquer, et a partir de quel 

Frais de port offerfs a 
partir de: 
Frais de port efforts a 

300 




montant ou poids vous souhaitez 

20 

kg 

offrir les frais de port. 

partir de: 



Un message apparaitra a vos 


Enregistrer 

clients pour preciser quel est le 

Astuces : 

# Si vous definissez ces para metres a 0 r ils seront desactives 

# Les bons de reduction ne sont pas pris en compte lors du calcul de la 

gratuite des frais de port 

montant de leur commande qu'ils 
doivent atteindre pour avoir les 
frais de port gratuit. Si vous ne 
souhaitez pas avoir ce message, 
laissez 0 dans le champ. 


Factu ration 


Choix de la tranche: 


0 En fonction du prix total 
© En fonction du poids total 

Enregistrer 



Choisissez ensuite si vous facturez 
les frais en fonction du poids ou 
du montant de la commande. 


Gestion de transport dans votre site marchand 
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Creation d'un transporteur 


Nous allons commencez par creer un exemple de transporteur. Pour ce faire cliquez sur le sous onglet 
« Transporteurs ». Vous voyez alors apparaitre I'image ci-dessous. 

a Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher 
ID Norn 


SO 


0 


- r~i i 

IH 1 PrestaShop 

O 2 My carrier 


/ 2 resultat(s) 

Logo Delai Statut Actions 


- 0 


Retrait au magasin 


@x 

Livraison le lendemain l 




Supprimer la selection 


Options du transporteur 

Options du transporteur 
Transporteur par defaut 


My carrier 


Transporteur par defaut utilise dans la boutique 
Enregistrer 


Vous etes alors presentes les differents transporteurs qui sont deja configures, ainsi que le choix de votre 
transporteur par defaut. 

Commengons par cliquer sur « Nouveau » afin de creer un transporteur. Le formulaire ci-dessous apparait. 
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SO Transporteurs 


Societe 


Logo 


La Posts 


Norm du transporteur affiche durant la commands 

Si '0\ le norm du transporteur sera rem place par le nom de la boutique 


Choisisssz un fichierj Aucun fichier choisi 


Dalai de livraison 


URL 


Chargez un logo depuis votre ordinateur (.gif, .jpg r -jpeg ou -png) 

48-72H * LI 


Delai de livraison affiche durant la commands 


http://www.colissimo.fr/portail_colissimo/ 


UR.L pour le suivi des colis, tapez a la place du numero 


Taxe 


Zone 


Aucune 


3 


Active r les taxes sur les zones 

□ Africa 
D Asia 
El Europe 
D Oceania 

Bus 

Zones sur lesquelles le transporteur est disponible 


Automations de groupe: 

□ 

ID 

Nom-du groupe 


El 

1 

Defaut 


El 

2 

Professionnels 


Statut : 


Cochez to us les groupes auxquels vous voulez donner acces a ce 
transporteur 

m <✓ © x 

Inclut ou exclut le transporteur de la liste affichee sur le Front Office 


Frais de manutenfion : U X 

Inclure les frais de manutention et de transport pour ce transporteur 


Comportement des 
tranches : 


Module : 


Prerid la tranche la plus grande 


Comportement a adopter lorsqu'aucune tranche n'esttrouvee 
(exemple : le poids total du panier d'un client estsuperieur a la 
tranche la plus e levee que vous avez definie) 

© ^ m x 

Marquer ce transporteur comme lie a un module 

Enregistrer 


* Champs requis 


Configuration d'un transporteur dans votre site marchand PrestaShop 
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Decouvrons la signification des differentes informations a saisir. 

• Societe. Remplissez le champ avec le nom de votre transporteur. 

• Logo. Saisissez un logo pour que vous clients puissent aisement choisir entre vos differents 
transporteurs. 

• Delai de livraison. La valeur sera reportee aux clients au moment du choix du mode de livraison. 

• Url. Ce champ est a remplir avec I'url de suivi fournit par votre transporteur. Dans le cas de LaPoste 
veuillez saisir : http://www.colissimo.fr/portail colissimo/suivreResultat.do?parcelnumber=(S) 

Des lors les clients choisissant ce transporteur recevront par mail cette URL, en cliquant dessus ils 
seront automatiquement rediriges vers le suivi de leur colis. 

• Taxe. Dans le cas ou vous souhaitez appliquer une taxe sur vos zones de livraison, afin d'appliquer 
les regies en vigueur, veuillez-vous renseigner aupres de votre transporteur. 

• Zone. Vous permet de selectionner quelles sont les zones ou le transporteur pourra etre propose 
aux clients, pour effectuer une livraison. 

• Autorisations de groupe. Choisissez quels sont les groupes qui ont acces a ce transporteur. 

• Statuts. Vous pouvez activer ou desactiver le transporteur. 

• Frais de manutention. Vous pouvez si vous le souhaitez inclure ou exclure les frais de manutention 
dans les frais de transport. 

• Comportement des tranches. PrestaShop permet de selectionner le transporteur adequat en 
fonction du poids ou du prix du colis a envoyer, grace a la fonctionnalite « Tranche » de PrestaShop. 
Dans le cas ou vous avez omis de configurer une tranche pour une commande, vous devez indiquer 
comment le logiciel doit reagir. Vous avez deux options : Si le logiciel ne trouve pas la tranche 
adequate il peut alors prendre la plus grande configuree et appliquer ces conditions, ou ne pas 
proposer ce transporteur car vous ne pouvez pas livrer cette commande. 

Exemple : Vous avez configure des tranches de poids de 0 a 5KG. Votre client souhaite passer une 
commande de 7KG. Aucun comportement n'a ete configure. En faisant le choix de « Prend la 
tranche la plus grande », PrestaShop appliquera les conditions tarifaire que vous avez configure a 
savoir de 4 a 5KG. Si vous choisissez « Desactiver le transporteur » alors celui-ci ne sera pas 
propose a votre client. 

• Module. Cette fonctionnalite est reservee aux utilisateurs avances, veuillez laisser desactivee cette 
fonction par defaut. Cette fonction est necessaire dans le cas ou un module de votre boutique cree 
un transporteur. 
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Etats 


Configuration des Etats 

Vous trouverez sous I'onglet « Etats » la liste des etats americains et canadiens, que vous pouvez activer ou 
supprimer a votre convenance. Vous avez la possibility egalement de creer de nouveaux etats via le bouton 

« Nouveau ». 


Q Nouveau 





Page 1 / 3 ► | Afficher 

20 v 

Reinitialiser 

Filtrer 

r 

ID 

▼ 

Nom 

▼ ▲ 


Zone 

▼ ▲ 

Actions 

- 





- 

r 

1 

Alabama 

AL 

US 

0X 

r 

2 

Alaska 

AK 

US 

/X 

r 

3 

Arizona 

A Z 

US 

a* 

r 

4 

Arkansas 

AR 

US 


r 

5 

California 

CA 

US 

ax 

r 

6 

Colorado 

CO 

US 

^x 

r 

7 

Connecticut 

CT 

US 

ax 

r 

8 

Delaware 

DE 

US 

sx 

r 

9 

Florida 

FL 

US 

ax 

r 

10 

Georgia 

GA 

US 

ax 

r 

11 

Hawaii 

HI 

US 

✓ X 


Liste des Etats dans votre site march and PrestaSh op 
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'3 Elate 

Nom : * 

Norm de I'etat a afficher dans les a dresses et les factures 


Code ISO : 


* 


1 a 4 lettres d'un code ISO (liste officielle id) 

Rays : 

Canada 

3 

Pays dans lequel I'etat, la region ou la ville sont situes 

Zone : 

Africa 

3 


Zone geographique ou cet etat est localise 
Utilisee pour le transport 


Taxe appliquee : @ Taxe du produitO Taxe de I'etat O Les deux 

Choisissez comment s'applique root les taxes pour cet etat (taxe 
produit, taxe d'etat, ou les deux). 

Statut : ® ✓ © X 

Active ou des active 
Enregistrer 

* Champs requis 


Creation d'un Etat dans PrestaShop 

Indiquez le nom de I'Etat, son code ISO (la liste des codes est disponible via le lien 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Liste des codes ISO 639-1) , la zone de ces Etats, qui sera utilisee pour le 
transport de vos colis, la/les taxe(s) appliquee(s) et enfin le statut « active » ou non de ce pays. Cliquez sur 
« Enregistrer » pour terminer votre saisie. 
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Pays 


Pour la gestion des pays de livraison, la procedure est identique a celle des Etats. 

Vous accedez a la liste des pays depuis I'onglet « Pays », et vous avez la possibility d'en creer de nouveaux 
avec le bouton « Nouveau ». 


J Nouveau 



Page 1 / 5 ► | Afficher 

ID Pays 


SO 


/ 244 resultat(s) 
Code ISO Zone 


Reinitialiser Filtrer 
Active Actions 



□ 


1 

Allemagne 

DE 

Europe 


0 

2 

Autriche 

AT 

Europe 


0 

3 

Belgique 

BE 

Europe 


0 

4 

Canada 

CA 

us 


0 

5 

Chine 

CN 

Asia 


0 


Liste des pays dans le Back-Office de votre boutique en ligne 


rays 



Statut : ® -✓ © X 

Active ou defective 


Contient des etats : 

Requiert un nurnero 
d'identification fiscale ? 


® ^ Oui © X Non 
® Oui © X Non 
Enregistrer 


* Champs requis 


Configuration d'un pays dans PrestaShop 1 

Une fois que vous etes sur le formulaire de creation d'un pays, veuillez remplir les differents champs. 

• Pays, en indiquant le nom du pays que vous souhaitez rajouter. 

• Code ISO, que vous pouvez trouver en cliquant sur le lien present dans le commentaire. 

• Zone, la zone auquel doit etre rattache le pays. 

• Statut, active ou desactive votre pays, un pays desactive ne sera pas propose lorsqu'un 
client voudra s'inscrire et creer son compte, aucune activite ne sera alors realisee sur ce 
pays, 

• Contient des etats, cette option s'applique par exemple aux USA et au Canada. 

• Requiert un nurnero d'identification fiscale. 
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Zones 


La gestion des zones de livraison est identique a celles des etats et des pays. Par I'onglet « Zones », vous 
accedez a la liste des zones, et avez la possibility d'en creer de nouvelles avec « Nouveau ». 


@ Nouveau 

& 



Page 1 / 1 | Afficher 20 v 

Reinitialiser 

Filtrer 

ID Zone 

yr yr 

Active 

Actions 

- [ ] [ 

V 

-- 

1 Europe 


0X 

r 2 us 


^ X 

V 3 Asie 


J 1 X 


Zones 

Nom : | | * 

Norm de la zone, ex : Afrique, Europe... 

Statut : @ ^ OX 

Permettre ou non la livraison dans cette zone 
En registrar 

* Champs requis 



Les zones ainsi creees seront automatiquement ajoutees dans les listes de zones de livraisons, dans le 
formulaire de configuration des transporteurs etc.... 


Tranches de prix 

Votre boutique PrestaShop vous offre la possibility d'attribuer a chaque tranche de prix total de 
commande, des frais de ports particuliers. Par exemple, si vous souhaitez que les commandes dont le 
montant est compris entre 1 et 15€ soient expediees par La Poste, avec un tarif specifique, creez une 
fourchette de prix de 1 a 15 et attribuez-la a « La Poste ». 


@ Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher 

20 

V 



Reinitialiser 

Filtrer 


ID Transporteur 

▼ ▼ .▲. 

De 

▼ ▲ 


A 

▼ ▲ 

Actions 


- 






- 


V 1 My carrier 



0,00 € 

10 000,00 € 

(?X 


r 2 La Poste 



1,00 € 

15,00 € 

J X 



Tranches de prix 


Transporteur : 

Ma Boutique 

V 


Ma Boutique 


My carrier 

La Poste 

De : 

€* 


^tranche sera 


Tranche de debut 


Tranche de fin 


Enregistrer 


Choisissez le 
transporteur 
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Tranches de poids 


Avec le poids de la commande, le procede est identique a celui utilise pour les tranches de prix. 


© Nouveau 4 


Page 1 / 1 | Afficher 20 v 


j— ID Transporter De 


r 

r 


My carrier 
La Poste 


Reinitialiser 

A 


Filtrer 

Actions 


0 kg 
lkg 


10000kg 0 X 

10kg # X 


% Tranches de poids 

Transporteur : 


De : 


Ma Boutique 


Ma Boutique 


My carrier 
La Poste 


1 

SKJ C€ 


kg* 

Tranche de debut 
kg* 

Tranche de fin 


Enregistrer 


cette tranche sera 


Choisissez le 
transporteur 


Une fois vos tranches determinees et attributes a un transporteur, vous pouvez definir les frais de port 
pour chaque tranche. Pour cela, rendez-vous sur la premiere page de I'onglet « Transporteurs » et 

completez le tableau qui se trouve en bas de page : lei, 
nous avons pris comme exemple la facturation selon 
les tranches de poids total de la commande. 


Frais 

Transporteur : 


La Poste 


Zone /Tranche i€aioc 


10€ a 20€ 


20€ a 30€ 


Europe 3.50 € 4.70 € 0.00 |€ 

Enregistrer 

Configuration des tranches dans le back de PrestaShop 



Choisissez le transporteur 
dans le menu deroulant, puis 
remplissez ici les frais de port 
selon la zone et les tranches. 
Enfin, enregistrez. 

Note : indiquez les frais au 
format : XX.XX 
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Statistiques 


L'une des grandes forces du logiciel de boutique en ligne PrestaShop reside dans I'ensemble des donnees 
qu'il est possible de recolter sur le comportement de ses visiteurs. Voyons ensemble ce qu'il est possible 
de faire. A travers cette partie va etre expliquee succinctement I'utilite des differentes statistiques. En 
cliquant sur chacune des categories, une explication complete est donnee. Vous permettant ainsi de 
comprendre les donnees qui vous sont fournies et en tirer les consequences pour ameliorer votre boutique 

et votre chiffre d'affaires. 


Navigation 

^ Visites et visiteurs 

€ Com man des et CA 

Comptes clients 

Informations clients 

Visiteurs en ligne 

^ Equipement 

□r. Statistiques catalogue 

Meilleurs clients 

^ Sites affluents 

<£> Pages introuvables 

^ Mots cles 

^ Detail produit 

\ Meilleurs produits 

J Meilleurs coupons de 
reduction 

J, Meilleures categories 

J Meilleurs fournisseurs 

UO Repartition par 
transporteur 

E3 Newsletter 

^ Recherches de la boutique 
Evaluation du catalogue 


Lorsque vous cliquez sur I'onglet « Stats » un bandeau sur la droite 
vous presente I'ensemble des donnees auxquelles vous pouvez 
acceder. 
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• Visites et visiteurs. Cette page vous indiquera les statistiques de votre site en termes de visites 
et de visiteurs. Plus ces chiffres sont importants plus votre site est populaire. Le graphique qui vous 
sera donne vous permettra de comprendre le comportement de vos visiteurs. En effet vous verrez 
combien vous avez eu de visites, et vous pourrez opposer ce chiffre au nombre de visiteurs. Plus 
I'ecart sera important entre les deux, plus vous pourrez deduire que vous fidelisez vos visiteurs en 
les faisant revenir a de multiples reprises sur votre boutique en ligne. 

• Commandes et CA. A travers cet onglet vous sont presentes deux graphiques. Ces deux 
indicateurs peuvent si vous le souhaitez etre filtres par pays. Pour cela cliquez sur le menu 
deroulant qui se trouve en haut de page. 

o Le premier vous indiquant le total de commandes passees (valides), ainsi que le total des 
produits commandes. Vous pouvez grace a ce graphique analyser quelles sont les periodes 
sur lesquelles vous avez enregistre le plus de commandes. 

o Le second vous presentant graphiquement le chiffre d'affaires realise. Grace a lui vous 
pouvez analyser quels sont les periodes ou votre chiffre d'affaires est le plus important. Cela 
vous permettra par exemple d'anticiper certaines periodes en renforgant votre campagne 
marketing. 

• Comptes clients. Cet onglet affiche un graphique sur le nombre de comptes clients qui ont ete 
crees sur votre boutique marchande. Vous pouvez ainsi analyser quels ont ete les impacts de vos 
differentes campagnes marketing. D'autre part, vous pouvez retrouver sur cette page le nombre de 
visiteurs qui ont fait acte de s'inscrire mais qui ne sont pas alles jusqu'au bout de leurs commandes. 
Ainsi que le nombre de clients qui ont cree un compte et commande au meme moment. Vous 
pourrez en deduire I'impulsivite d'achat. 

• Informations clients. Cette rubrique est divisee en 5 graphiques sous formes de camemberts. 
Etudions les informations qui vous sont fournies. 

o La repartition par genre. Vous pouvez etudier quel est le sexe de vos clients. 

o Les tranches d'ages. Vous pourrez connaitre la repartition de votre clientele en fonction de 
son age. S'il s'avere que la tranche d'age de votre clientele n'est pas celle que vous visez, il 
faudra readapter votre approche marketing. 

o La repartition par pays. Ce graphique vous permet de consulter d'un coup d'oeil de quels 
pays sont issus vos clients. 

o Les tranches de devises. Ce graphique vous permet de consulter quelles sont les devises 
utilisees sur votre boutique et en quelles proportions. 

o La repartition des langues. Ce graphique vous indique dans quelle langue est consulte votre 
site. Si vous constatez qu'une langue est de plus en plus utilisee, pensez a ameliorer autant 
que possible vos traductions. 

• Visiteurs en ligne. Cette rubrique vous indique quel est le nombre de vos visiteurs qui consulte 
votre site. Vous pouvez par la meme occasion prendre connaissance du nom des clients en ligne et 
etre informe des pages qu' ils consultent. 
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• Equipement Cette rubrique vous permet de connaitre la repartition des navigateurs utilises sur 
votre site. Le resultat vous invite alors a bien verifier la compatibility avec ces derniers, mais aussi 
savoir si des peripheriques mobiles consultent votre boutique. Si leur nombre est important, il est 
peut etre opportun de proposer une version mobile de votre espace marchand. 

Repartition des systemes d'exploitation utilises. Que vos utilisateurs soient plutot Windows XP, Windows 
7, Linux, Mac Os, Android, ou IOS. Veuillez a rendre compatible votre site avec I'ensemble des plateformes 
utilisees par vos visiteurs. 


• Statistiques catalogue. Cette rubrique vous permet de disposer d'informations pratiques sur les 
produits que vous proposez dans votre boutique en ligne. Les resultats qui sont affiches peuvent 
etre classes par categorie. Des lors, vous pouvez agir sur les performances de votre catalogue en 
prenant en compte les indicateurs suivants. 

o Produits disponibles. Nombre de produits propose dans votre categorie. 
o Prix moyen (HT). Prix moyen de la categorie selectionnee. 

o Pages Produits vues. Nombre de pages vues par vos clients. Comparee ces donnees entre les 
differentes categories pour voir quelles sont ceux qui sont le plus appreciee, ou au contraire 
qui manque d'attrait. Vous pourrez des lors corriger le tir. 
o Produits achetes. Le nombre de produit achetes dans votre categorie. 
o Nombre moyen de visites. 
o Nombre moyen d'achats. 
o Images disponibles. 
o Nombre moyen d'images. 

o Produits jamais consultes. Cette indication vous montre qu'il existe peut-etre des produits 
de votre catalogue qui ne plaisent pas a vos clients. Ou au contraire si le ratio du nombre de 
produits consultes sur le nombre de produits mis a disposition est important, dans ce cas on 
peut en conclure que votre categorie est parfaitement coherente. 
o Produits jamais achetes. 

o Taux de transformation. Cet indicateur vous montre le rapport entre le nombre de visites et 
le nombre d'achats. II est important que ce taux soit le plus eleve possible, 
o Un tableau en bas de page vous indique quels sont les produits de votre categorie qui n'ont 
jamais ete achetes. Vous pourrez alors changer le prix, ou en rendre la description plus 
attractive. 

• Meilleurs clients. Cette rubrique vous liste un recapitulate des meilleurs clients de votre 
boutique. Vous connaissez ainsi les coordonnees de ces derniers, mais aussi le nombre de visites 
qu'ils ont effectuees, le nombre de pages consultees, et les depenses qu'ils ont effectues. Pensez a 
garder un oeil sur cet indicateur pour soigner vos meilleurs clients. Vous pouvez en cliquant sur les 
boutons de haut de colonnes choisir de quelle maniere vous souhaitez trier ces donnees. 

• Sites affluent. Cette page vous donne la repartition dans un graphique des dix meilleurs sites qui 
vous apporter du trafic. Generalement les moteurs de recherches occupent une place importante. 
Si vous faites une campagne de communication en publiant des articles sur d'autres sites, vous 
pourrez alors vous rendre compte de I'impact sur votre site. En dessous de ce graphique sont tries 
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par ordre croissant les sites qui vous ont amene de I'audience, avec le nombre de visites sur la 
colonne de droite. 


• Pages introuvables Cette page vous indique quelles sont les pages de votre catalogue qui sont 
inaccessibles, pensez a verifier cette page pour ne pas manquer des ventes a cause d'un probleme 
technique. 

• Mots cles Cette page vous indique quels sont les mots cles tapes par vos visiteurs depuis un 
moteur de recherche pour arriver sur votre boutique en ligne. Cela vous permet de savoir sur quel 
terme vous etes le plus facilement identifiable. Et a contrario de savoir quels sont les mots cles qui 
sont absent de cette liste et qui devrait etre tapes par vos utilisateurs pour vous trouver. Ameliorez 
alors cette partie en travaillant votre referencement. 

• Detail produit. Cette page vous indique I'ensemble des produits de votre boutique, avec d'une 
part la reference, puis son nom mais aussi son stock. Vous pouvez trier vos resultats en 
selectionnant dans le menu deroulant du haut la categorie de produits que vous souhaitez afficher. 
Cliquez ensuite sur un produit pour acceder a ses statistiques. Vous pourrez alors voir un graphique 
avec deux informations que sont le chiffre d'affaires realises, mais aussi le nombre de visites 
effectuees sur la page produit. Le taux de conversion du produit sera alors affiche. 

• Meilleurs produits. Cette rubrique vous affiche les performances de vos meilleurs produits. 
Vous pouvez des lors voir quel est le chiffre d'affaire realise, combien vous en vendez en moyenne 
chaque jour, combien de fois la page a ete visite et combien il vous en reste en stock. Vous pouvez 
grace a ce tableau, identifier vos produits phares et deduire les actions a accomplir, comme 
augmenter ou diminuer vos prix, ou envoyer une reduction sur un produit specifique. 

• Meilleurs coupons de reductions. Cette rubrique vous affiche les resultats des coupons de 
reductions que vous avez mis en circulation, a travers une campagne de mail, ou encore une 
campagne de street marketing. Le tableau vous afficher alors le chiffre d'affaires realise, et 
combien de coupons ont ete utilises. 

• Meilleures categories. Cette rubrique vous presente les performances de votre boutique en 
fonction de vos categories. Vous pouvez savoir combien de produits faisant partie d'une categorie 
ont ete vendus, combien ils ont genere de chiffre d'affaires, mais aussi combien de pages ont ete 
consultees. Verifiez I'homogeneite de vos resultats entre les differentes categories afin d'ajuster la 
bonne coherence de votre offre. 
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• Meilleurs fournisseur. Cette rubrique vous indique quelles les statistiques de vos fournisseurs 
en fournissant les quantites vendues ainsi que le Chiffre d'affaires genere. 

• Repartition par transporteur Cette page vous indique quels sont les transporteurs les plus 
utilises par vos visiteurs. Vous pouvez filtrer I'ensemble des resultats en fonction du statut de 
commande. Si vous apprenez qu'un de vos transporteurs est peu utilise alors qu'il est rapide et 
performant il serait peut-etre opportun de le mettre en evidence pour le faire decouvrir et 
augmenter la satisfaction de vos clients. 

• Newsletter. Cette page vous presente un graphique avec les statistiques d'inscription a votre 
newsletter. Vous pourrez utiliser cette base de donnees afin d'informer vos clients. Les newsletters 
donnent generalement de bons resultats en termes d'augmentation de trafic. Si vous souhaitez 
augmenter ce taux d'inscription pensez a la valoriser en promettant par exemple des bons de 
reduction. Vous pouvez consulter I'ensemble des adresses de vos abonnes via le module 
« Newsletter » dans la partie module. 

• Recherches de la boutique Cette rubrique vous presente deux indicateurs. 

o Le premier sous forme d'un graphique, affiche la repartition des mots cles tapes dans la 
barre de recherche de votre boutique. Des lors vous pouvez constater quels sont les 
produits les plus recherches par vos visiteurs. 

Le second sous forme d'un tableau recapitulate des recherches de vos visiteurs. Vous pouvez alors 
consulter quels sont les mots cles recherches, combien de fois ils ont ete tapes, et combien de resultats 
ont ete proposes a ces clients. Le plus important dans cette rubrique est de verifier que I'ensemble des 
requetes de vos clients obtiennent un resultat. Quoi de plus frustrant si vous n'avez pas le produit adequat, 
ou pire que votre produit n'est pas trouvable avec les mots cles utilises par vos clients. Pour ameliorer ces 
points vous pouvez d'une part rajouter les produits correspondant aux demandes. Ou alors rajouter des 
tags a vos produits qui seront alors facilement identifiable. Pour plus d'informations, allez a la partie 

o Referencement de votre produit Page 24, ou a la partie Recherche. Voir Page 7 

• Evaluation du catalogue. Cette rubrique vous permet d'obtenir rapidement une vue sur la 
performance de votre catalogue. Vous pouvez alors savoir pour chaque produit, s'il est actif, si sa 
description est correctement renseignee, ceci dans toutes les langues actives sur votre boutique. Si 
I'ensemble de vos produits a suffisamment d'images, quelles sont les performances de ventes de 
vos produits. Quel est leur etat de stock. Puis enfin la note global attribute pour chaque produit 
sous la forme d'une icone de couleur. Vous pouvez definir vos criteres en remplissant le tableau qui 
se trouve en haut de page, puis en cliquant sur « sauvegarder » pour enregistrer vos parametres. 
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Affichage des graphiques 


L'affichage des graphiques peuvent prendre plusieurs formes. En fonction de vos preferences vous pouvez 
les configurer a differents endroits. 

Le premier. Lorsque vous cliquez sur une rubrique de I'onglet statistique vous devriez voir apparaitre le 
graphique correspondant. Les options de I'image ci-dessous s'affichent sur la gauche de votre page. Vous 
pouvez alors choisir le type d'affichage. L'interet est alors esthetique et egalement de compatibilite avec 
votre navigateur. 

• Visifire 

• XML/SWF Charts 

• Google Chart 

• Artichow 


unanger 


Nomore t 


v Configuration 

Rendu des graphiques 


3 


Visifire 


Rendu des tableaux 


Extjs \y\ 


Mettre a jour 



Q2 


Vous pouvez aussi acceder a ces parametres en cliquant sur le sous onglet « Configuration » dans I'onglet 

« Stats ». 


l^} Configuration 


Moteur graphique: 


Visifire 


Visifire est un pack de composants permettant de visualiser 
graphiquement des donnees. II utilise la technologie Microsoft 
Silverlight 2 beta 2. 


Moteur de tableau: 


Ex US 


- 


ExtJS est une librairie permettant le developpement d ‘applications 
riches en uti I isant Javascript. 


Nettoyer 

automatiquement: 

Sauvegarder 


Annee 


Par rapport a la premiere option vous disposerez de commentaires sur les differents « moteurs 
graphiques » utilises. Vous pourrez aussi selectionner automatiquement la fagon dont seront supprimees 
les statistiques de votre boutique. Le fait d'effacer ces donnees permet generalement de rendre le site plus 
reactif, et done d'ameliorer le confort de vos visiteurs. Vous avez trois choix, Jamais, Semaine, Mois ou 
Annee, en fonction de votre trafic et des performances de votre serveur. 
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Sites affluents 


Le logiciel PrestaShop vous permet d'avoir des informations precises sur les sites qui vous generent du 
trafic. Pour ce faire cliquez sur le sous onglet « Sites affluents ». La page ci-dessous s'affiche alors. 


uj*| Calendrier 

Jour | Mots | Annee | 
]our-l Mois-1 Annee-1 
From: 2010-06-01 
To: 2010-06-30 
Save 


l3 Configuration 

Enregistrer le trafic ^ ® Oui X ® Non 

direct 

L'enregistrement du trafic direct peut consomme r beaucoup d'espace et de performances, 
vous ne devez I'activer que si vous avez la base de donnees adequate et besoin de ces 
informations, 

Sauvegarder 


Indexation 

Une grande quantite de donnees est brasses, done chaque connexion correspondent a un 
affilie est indexee. Vous pouvez rafraichir cet index en cliquant sur le bouton ci-dessous. 
Cette operation peut prendre plusieurs minutes et n'est necessaire que si vous modifiez 
ou ajoutez un affilie et que vous souhaitez que ces changements soient retroactifs, 

Re-indexer I'index 


Cache 

Afin de trier et filtrer vos donnees, celles-ci sont mises en cache, Vous devez rafraichir le 
cache en cliquant sur le bouton ci-dessous. 

Rafraichir le cache 


@ Nouveau 



Page 1 / 1 | Afficher SO 0/0 resultat(s) 


Re initialiser Filtrer 


ID Norn Visiteurs Visites Pages Insc. Com. CA 

▼ T A T A ▼ Ti TA ▼ A ▼ J, 

- n i i □□□□□□ 


Panier Taux 

moy. insc. 


Taux 

com. 


die € % 


Actions 


Aueun element trouve 


Supprimer la selection 


Cliquez sur nouveau pour creer un nouveau site affluent. Vous arrivez alors sur le formulaire ci-dessous. 

La fonction site affluent peut s'apparenter a un extranet. En effet lorsque vous realisez une campagne 
d'affiliation a travers un autre site vous pouvez rendre accessibles a ce dernier I'ensemble de I'activite qu'il 
aura realise sur le votre. 

Remplissez le formulaire ci-dessous. L'espace affilie vous permettra de creer un acces privilegie a vos 
partenaires. Ils auront alors acces a I'ensemble des statistiques de flux apportes sur votre boutique en 
ligne. Pour leur creer un espace privilegie, veuillez remplir les champs nom et mot de passe. Definissez 
ensuite comment vous allez les remunerer en fonction du trafic apporte et des ventes generees. Enfin 
configurez I'adresse URL de provenance du trafic que vous recevez. 
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Affilie 

Nam 

Mot de passe 

Laissez blanc si vous ne souhaitez pas I e changer 

Les affilies peuvent acceder a leur propre informations avec ces identifiants 
Acces front : h ttp :/ f iocaihostf orest a sh op/m oduies/tra ckin gfnont/sta ts , ph p 


Commissions 

Gout par clic o.oo 

Remuneration pour chaquE visits. 


Remuneration de base 0.00 

Pour chaquE commande passee. 


Remuneration en 0.00 

Pourcentage de la 

commande reverse. 




aiue 



Informations techniques - Mode simple 




H Aide i 


HTTP referrer 


Inclure 


Exclure 

d 

Request URI 


Inclure 

d 

Exclure 

A 

Sauvegarder 


Si vous savez utiliser les expressions regulieres de MySQL, vous pouvez utiliser le mode expert. 






. j j ‘i* I n to rmstio n s "LtuPinicjLJcs 


HTTP referrer 


Inclure 


Exclure 


Request URI 


Inclure 


Exclure 


Sauvegarder 
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Gestion des modules 


Modules 


L'espace marchand PrestaShop met a votre disposition plus de 80 modules qui peuvent etre installes, 
desinstalles et configures a votre guise, pour personnaliser et completer votre boutique. 
L'onglet « Modules » vous donne acces a la liste des modules. Sur cette page vous aurez la possibility 
d'installer ou de desinstaller chaque module, ainsi que de les configurer. 

Cliquez sur « Installer ». En un 
clic, le module est installe. 


|2] Afficher uniquement les modules qui peuvent etre utilises dans mon pays (Pays actuel: France) 


Advertisement- 1 module 


R 

Google Adsense vl.l 

Integrer le script Google Ad sense dans sa boutique 

Hi 

Installer [Q 


Stats Engines - 5 modules 

^ Artidiow vl.Q 

Artichow est une librairie qui permet d'afficher des 

ages utilisant PHP et 

r dynamiquement des 

Visifire est un pack de composants permettant de visualiser 
graphiquement des donnees. II utilise la technologic 
Microsoft Silverlight 2 beta 2. 

/ XML/ SWF Charts vl.Q 

v]V 

Ces modules vous permettent 
dy d'enrichir vos fiches produits. 

Q bxtJi vi.u 

ExUS est une librairie permettant le developpement 
d 1 applications riches en utilisant Javascript. 


m a is puissant utilisant 
. artir de donnees 


Ces modules vous permettent 
d'enrichir votre page d'accueil. 

l mi- i o • j u f_i i e '_i idi l peiineL -ie jenei 

graphiques. 
ft Visifire vl.O 


Lorsque le module a besoin d'etre 
configure, cliquez sur « Configurer », un 
formulaire apparaitra afin de vous guider. 



stf? Desinstaller 

La desinstallation, elle 
aussi, se fait en un clic. 


Products - 6 modules 

Ventes croisees vO.l 

Les clients qui ont achete ce produit ont egalement achete... 


Installer 

□ 

[r£l Flux RSS de oroduit^ v0.2 



Desinstaller 

□ 

Ces modules completent vos outils de 


X 





gestion. 


Installer 

□ 

jmmentaires sur les 

produits 
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Nous allons presenter a travers cet onglet la configuration des modules qui sont deja present dans votre 
logiciel PrestaShop et comment les configurer. 

Advertisement 

La premiere rubrique qui apparait est « Advertisement », qui contient un seul module. 


Advertisement- 1 module 


Google Adsense vl.l 

Integrer le script Google Adsense dans sa boutique 


Installer 


Le module « Google Adsense » vous permet d'inserer des encarts publicitaires sur votre boutique en ligne 
qui vous permettront alors de valoriser financierement votre trafic. Pour le mettre en place il vous suffit de 
cliquer sur « Installer ». Une fois ceci fait et comme indique precedemment vous aurez alors a cliquer sur 
« configurer ». Apparaitra alors dans le Back-Office un champ qui vous permettra d'inserer votre code 
fourni par la plateforme Google. Une fois le code implante il vous suffira alors de cliquer sur « Mettre a 
jour les parametres » pour voir apparaitre des publicites sur la devanture de votre boutique marchande. 

Stats Engines 

La rubrique « Stats Engines » propose en standard 5 modules qui vous permettent d'afficher les rendus 
que vous desirez sur I'onglet «Stats » de PrestaShop. 

Products 

La rubrique « Products » recense en standard 6 modules. 


Products - 6 modules 

Ventes croisees vQ.l * _ .. . 

^ , . , , , Desinstaller 

Les clients qui ont achete ce produit ont egalement achete... 

| r 

Flux RSS de produits v0.2 ^ 

Desmstaller 

Generer un Flux RSS de produits 

r 

0 Commentaires produits vQ.2 

Autorise les utilisateurs a poster des commentaires sur les >> Configurer J? Desinstaller 

produits 

| r 

i lL jJ Dans la meme categorie vl.2.1 

Affiche la liste des produits dans la meme categorie que if Desinstaller 

celui affiche 

r 

Infobulles produit vl.O 

Affiche combien de personnes consultent un produit ainsi Configurer ,y Desinstaller 

que les dates de derniere commande ou ajout au panier 

| r 

dB Module envoyer a un ami vl.l * 

™ ^ Desinstaller 

Permet a vos clients d envoyer des liens a leurs amis 

r 
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Le module vente croisees 


II permet d'afficher a vos clients des produits achetes par d'autres personnes. Votre boutique se 
transforme alors en prescripteur autonome. Cet outil est particulierement efficace pour augmenter le 
panier d'achat de vos consommateurs. 

Flux RSS de produits 

Le module permet de generer un flux RSS sur votre boutique affichant les derniers produits que vous avez 
mis en ligne. Les visiteurs reguliers ainsi que les moteurs de recherches en sont friands. 

Commentaires produits 

Le module donne la possibility a vos visiteurs de prendre la parole en laissant un message sur votre page 
produit. Ils pourront realiser cette operation a travers un nouvel onglet qui se rajoutera sur votre page 
produit. 


EN SAVOIR PLUS FICHE TECHNIQUE 


COMMENTAIRES (0) 


Aucun commentaire n'a ete publie pour le moment. 


Ajouter un commentaire 
Tres bon produit ! je le recommande a tous.| 




E nvoye r 


• En cliquant sur « configurer » directement depuis votre Back-Office, vous aurez alors la possibility si 
vous le desirez de valider ou de refuser les commentaires qui vous ont ete soumis. Pour les valider 
cliquer sur I'icone verte correspondant au commentaire pour le supprimer cliquez alors sur I'icone 
rouge. Si vous souhaitez que vos commentaires soient automatiquement valides sans actions de 
votre part cochez I'icone la croix rouge dans la rubrique « Validation necessaire ». Voir photo ci- 
dessous. 


110 |^f prestashop Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 



Comment aires produits 


.^Configuration mise a jou 


0 Mode re r les comments ires 

Validation necessaire *3 ✓ O X 

Enregistrer 


Actions Auteur 

Commentaire 

Nomdu produit 

© i£jp mikael b. 

Tres bon produit ! je le recommande a to us. 

1 - iPod Nano 


C rite res 


Critere 


j Ajouter 

Cricz un nouveau criterEdE notation pourvos produits. 


Une fois cree f vous devez I'activer pour les produits desires a partir du formulaire ci-dessous. 
Les criteres so nt independants pour chaque langue. 


Actions 

Critere 

Actions Critere 

Actions Critere 

© m 

Facilite d'utilisation 




,r->C rite res des produits 

Selection nez les criteres de notations correspondent a chaque produit. Vous pouvez selectionner plusieurs criteres simultanement 
en gardant la touche Ctrl enfoncee. 


Produit Ecouteurs a isolation sonore Shure SE210 

Criteres de notation 


Facilite d utilisation 


Enregistrer 
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Criteres de notations 

PrestaShop donne la possibility a vos clients d'attribuer une note aux produits presents sur votre boutique 
en ligne. Pour ce faire vous devez ajouter un critere de notation dans la rubrique « Criteres », indiquez 
ensuite le nom de celui-ci dans le champ « Critere », puis cliquez sur « Ajouter ». Ensuite rendez-vous dans 
la rubrique « Criteres de produits » qui se trouve juste en dessous. Le critere que vous venez d'ajouter 
apparait. Vous allez maintenant devoir I'assigner au produit que vous desirez. Pour ce faire selectionnez 
dans le menu deroulant le produit de votre choix puis cliquez sur le critere a appliquer. Enfin validez votre 
selection en cliquant sur « Enregistrer ». Si vous desirez selectionner plusieurs criteres de notations par 
produit, pensez a renouveler la manipulation de creation de critere, puis dans la rubrique « criteres des 
produits », cliquez sur les differents criteres en maintenant la touche « Ctrl » de votre ordinateur 
enfoncee, puis enregistrer votre selection. 


x 

Ajouter un com men ta ire 
Facility d 1 utilisation ***** 

Produit tres agreable,.| 

Enviny*r 


• Le module « Dans la meme categorie » vous permet d'afficher sur votre page produit, d'autres 
suggestions de produits qui font partie de la meme categorie. Ce module est particulierement utile 
pour faire decouvrir les offres de votre boutique. Voir exemple ci-dessous. 




n 


O 


> Imprimer 

> Agrandir 



PRIX REDUIT ! 
189,05 € TTC 

199,00 € TTC 

(remise de 5 %) 

Capacite : i6Go 0 

Couleur : Noir |T| 

Quantite : i 

Disponibilite : En stock 
50 pieces disponible 


Ajouter au panier 





iPod shuffle 


iPod touch 


Ipod Classic 
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Info bulle produit 


Le module affiche des informations sur le comportement des autres visiteurs du site sur la page que vous 
etes en train de consulter. Cliquez sur « installer » pour activer le module puis sur « Configurer » pour les 
differentes possibility offertes. La page ci-dessous apparait alors. 


Infobulles produit 

Afficher le nombre de personnes qui consultent la fiche produit ? 
(») Oui X © Non 


Periode de validite : 30 minutes 


Afficher la date de la derniere commande ? 
.g Oui X Non 


Si aucune commande a afficher, afficher la date du dernier ajout au panier 


s/ 6 Oui X Non 


IMe pas afficher les evenements datant de plus de : 3 jours 


Mettre a jour les parametres 


Validez ou non les informations que vous souhaitez afficher a vos clients. Une fois que vous vos reglages 
sont faits cliquez sur « Mettre a jour les parametres » pour sauvegarder. L'affichage de ces informations se 
fera alors en haut a droite du navigateur. 



sntifiez-vQus 

inier : {vide) 



1 personne regards actuellement ce x 
produit 


Ce produit a ete achete dernierement le x 
27-06-2010 11:53:34 


[ close a II ] 
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Module envoye a un ami 


Vous souhaitez donner la possibility a vos clients de faire partager vos produits a leurs connaissances. Pour 
cela installez « Module envoyer a un ami ». Votre page produit verra alors apparaitre un lien en dessous de 
la page permettant de partager le produit. 



> Envoyer a un ami 

> Imp rimer 

> Agrandir 



En cliquant sur le lien, vous etes alors redirige vers un formulaire ou 
vous pouvez saisir le nom et adresse mail de la personne a qui vous 
souhaitez faire partager votre produit. II recevra alors dans sa boite 
mail le lien du produit en question, I'invitant alors a le consulter. 
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Tools 


Cette rubrique se compose en standard de 14 modules qui contribueront a rendre votre site plus 


performant, voyons quelle est I'utilite de chacun d'entre eux. 


Tools - 14 modules 

lS Cadeau d'anniversaire vl.O 

Off rez a uto m ati q u e m e nt a vos cl i e nts d-es ca d e a ux: 9 

d'anniversaire 

| □ 

^ URL canonique vl.3 

Ameliore la SEO en evitant le statut "duplicate content" sur -■$ 

votre boutique. 

□ 

Dejala.fr : le transport par coursier vl.2 

w J r Installer 

Envoie les deman des de liv raisons vers dejala.fr 

| □ 

if Editeur de page d'accueil vl.5 ^ * .. ,, n=, 

“ L . ,, .. >> Configurer ✓ Desmstaller □ 

Un editeur de texte pour votre page d accueil 

A Relancez vos clients vl.O ^ 

, , , . M . ££ Installer 

Relancez vos clients grace a des envoi d e-mails quotidians 

| □ 

c Google sitemap vl.5 ^ . M n=i 

Genere votre fichier sitemap pour Google 

JS Produits phares sur la page d'accueil v0.9 _ * , i =. 

“ .. » Configurer <✓ Desmstaller Q 

Affiche les produits phares au centre de votre page d accueil 

W Programme de fidelite vl. 7 

^ liS Installer 

Propose un programme de fidelite a vos clients 

□ 

[Ml Alertes email v2.2 . . 

Envoit des notifications par e-mail aux clients et march a rids 

| □ 

1 1 Lettre d 1 informations v2.0 

, , , . . || . . Installer 

Genere un fichier .CSV pour votre envoi d e-mails 

□ 

^ Programme de parrainage vl.4 a In3ta | kr 

Integra un programme de parrainage a votre boutique 

| □ 

S ReversoForm vl.O = b f . . . 

Remplir le formulaire d'authentification avec ReversoForm 

□ 

iSMSTm4bvl.l 

^ Installer 

Envoyer un SMS a chaque nouvelle commande 

| □ 

Filigrane vO.l 

, Installer 

Protegez vos images avec un filigrane 

□ 


Cadeau d'anniversaire, 

Le module permet de creer et d'envoyer a vos clients un bon de reduction le jour de leur 
anniversaire. Cliquez sur « Installer » puis « Configurer » pour le parametrer. Apparaissent alors 
plusieurs options. 
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Cadeau d'anniversaire 


Cree un bon de reduction pour les clients celebrant leur anniversaire et utilisable une 
seule fois 


Actif ^ © X ® 

De plus, vous devez installer une regie CRON qui appellera le fichier 
http : H \ o ca I h ost/ prestash o p/m o d u I es/b i rth d ay p res e nt/ cro n . p h p ch a q u e 
jour 


Type 


Reduction sur la commande (%) 


Valeur 


Soit le montant soit le pourcentage selon votre choix precedent 


Commande minimum 

Montant minimum de la commande pour que le bon soit utilisable 
Sauvegarder 

* Champ requis 


Tout d'abord, cochez la case « Actif » pour activer le module. Puis choisissez quel type de reduction 
vous souhaitez envoyer, a savoir des reductions sur la commande en pourcentage, des reductions de 
montant ou encore la gratuite des frais de port. Saisissez alors le montant dans le champ « Valeur » et 
indiquez le montant minimum que le client doit acheter pour pouvoir utiliser ce bon de reduction. 
Grace a cette fonctionnalite, le jour de la date anniversaire de vos clients, ils recevront par mail un bon 
de reduction 

Afin que ce module puisse fonctionner vous devez configurer une regie CRON sur votre serveur qui 
devra etre execute chaque jour. L'adresse du fichier a executer est : 

http://localhost/prestashop/modules/birthdaypresent/cron.php 

Note : Une tache CRON permet d'executer une tache de maniere automatique et reguliere. Vous 
pouvez configurer celle-ci depuis votre interface d'administration serveur. Si vous ne maitrisez pas 
cette manipulation nous vous invitons a contacter votre administrateur. 

Url canonique 

Cette fonctionnalite vous permet de vous mettre en conformite avec les moteurs de recherches afin de 
ne pas dupliquer le contenu et etre penalise. Veuillez laisser cette fonctionnalite activee. 

Dejala.fr 

Le module Dejala vous permet, apres souscription, d'apporter un service supplemental a vos clients 
en terme de livraison. Les clients lors de leur commande, verront apparaitre les possibility de livraison 
des produits commandees avec une tranche horaire detaillee, par la societe Dejala. Ils seront ainsi 
incites a commander en prenant en compte leurs disponibil ites. (Services uniquement disponible dans 
certaines villes, veuillez-vous reporter au site : http://www.dejala.fr/ pour plus d'informations) 


116 |f|f prestashop Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 


Editeur de page d'accueil 


Ce module vous permet de personnaliser I'affichage de votre page d'accueil. A I'installation de votre 
boutique, vous disposez de produits de demonstration. Pour les changer il vous suffit alors de configurer ce 
module. Void une capture de la partie que vous pourrez editer. 


CS c E 

Devises 


IQ PRESTASHOP 


apple Baladeur ipod 


O A 

contact plan du site favoris 




CATEGORIES 


Accessoires 

Connectiques 

iPods 

Portables 

DEJA VUS 

MacBook Air 

n est'ultra fin',' 
ultra portable 



...» 

iPod Nano 

Nouveau 
design. 
Nouvelles ... 
» 


Lorem ipsum presta shop amet 

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET 

Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut 
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco 
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in 
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non 
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. 


I pad 

Ipod Classic 


tv eui- 'tionsonoie 
Shore SE210 

Les ecouteurs a 'ation 
sonore ergonomiqc .. » 

Tous les nouveaux pr. 'its 

MEILLEURES VENTES 


FABRICANTS 

» Apple Computer,/' 
» Shure Incorpo' 

Tous les fabri f AT 


0 


od Nano 

iPod shuffle 

MacBook 

BH I J 

Nouveau design. 
Nouvelles 

iPod shuffle, le baladeur 
le plus portable du 

MacBook vous offre la 
liberte de mouvement 

r=se i i* » 



fonccionnalitss. 
Desormais en 8 et 16 
Go. iPod nano, plus rock 


monde, se dippe 
maintenanten bleu, 
vert, rose et rouge. 


n boTtier 
resistant en 
polycarbonate,.., 




Titre principal | Lorem ipsum dolor sit amet | LI 

Apparait en haut de la page d'accueil 

Pre-en-tete Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt u' L I 


xte d'introduction 



= H Styles ▼ Format ▼ Police » Taille police ▼ t-l 

IE §E | IW « | i 4 y # hthil 1 A ^ - 

1 1 — u H 1 x, x 1 1 ft s 1 1 01 


J B I U lK|il 

x ^3 ia a aa 1 « t* 1 

Off I I r- =- - I \ 

l!-l I IJH 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut 
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco 
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in 
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non 
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. 




Chemin: 

Texte d'introduction de votre choix ; par exemple expliquez ce que vous vendez ou mettez en avant un produit 




1 Choisissez un fichier] Aucun fichier choisi 

Apparaitra a cote du texte d'introduction 

Lien de I'image http://www.prestashop.com 

Lien utilise sur le second logo 



Sous-titre de I'image Lorem ipsum presta shop amet 

Mettre a jour 
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Afin de pouvoir ajuster la page d'accueil de votre boutique en ligne, cliquez sur le bouton « configurer » 
du module. 

Vous decouvrez alors I'ensemble des champs qu'il est possible de configurer. Vous pouvez editer 
chacun d'entre eux dans I'ensemble des langues qui sont installees sur votre boutique. Pour cela 
selectionnez la langue en cliquant sur le drapeau qui se trouve a cote du champ. 

L'image se trouvant en page d'accueil peut elle-aussi etre modifiee. Pour ce faire cliquer sur le bouton 
« Choisissez un fichier » pour rechercher l'image de votre choix sur votre ordinateur. 

Une fois que vous avez configure I'ensemble cliquez sur « Mettre a jour ». Vous pouvez des lors 
constater la nouvelle apparence de votre boutique en vous rendant sur votre page d'accueil. 

Note : La page d'accueil est la premiere image que vos visiteurs decouvrent lorsqu'ils accedent a votre 
boutique. Pensez a la rendre agreable et performante et a I'actualiser regulierement. 


Relancez vos clients 

Ce module vous permet d'envoyer de maniere automatique des bons de reductions a destination des 
clients qui ont abandonne leurs paniers, pour ceux qui ont deja commandes et que vous souhaitez 
fideliser, les meilleurs clients pour les remercier de leurs achats mais aussi pour qu'ils continuent a etre 
fideles, et enfin les mauvais clients dont vous souhaitez augmenter les depenses. 

Google sitemap 

Afin d'optimiser votre referencement il est indispensable de disposer d'un sitemap, qui est la liste de 
I'ensemble des pages et produits presents sur votre boutique. Cela permettra alors aux moteurs de 
recherches d'indexer I'ensemble des pages composant votre boutique. Vos produits pourront alors 
parfaitement apparaitre dans les moteurs de recherches lorsqu'un visiteur effectuera une requete. Pour 
repondre a cet objectif vous pouvez creer un sitemap avec PrestaShop et le faire indexer par Google grace 
a des outils tels que « Webmaster Tools ». Pour ce faire, cliquez sur « Installer » puis « configurer ». La 
page ci-dessous apparait alors. 


Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO) 

Voir cette paoe pour plus d'informations 
Le sitemap doit contenir tous les produits 

Par defaut, seulement les produits presents dans les categories actives sont indues dans le Sitemap 
Le sitemap doit contenir toutes les pages CMS 

@ Par defaut, seulement les pages CMS presentes dans le block CMS sont incluses dans le Sitemap 

Mettre a jour le fichier sitemap 
Retour a la liste des modules 

Deux options s'offrent a vous pour la configuration. 
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La premiere etape consiste a faire apparaitre ou non les produits qui ne sont pas actives dans votre 
boutique. Si vous souhaitez faire apparaitre I'ensemble des produits cochez la case « Le sitemap doit 
contenirtous les produits ». Les produits inactifs seront alors indexes par Google ce qui vous permettra de 
les rendre visibles plus rapidement lorsque vous les remettrez en ligne. 

Une fois que vous avez fini de configurer le module cliquez sur « Mettre a jour le fichier sitemap ». II est 
vous est alors indique I'adresse a laquelle le sitemap est consumable. Copiez cette adresse pour 
I'enregistrer dans votre compte webmaster Tools. Ex : maboutique.com/sitemap.xml. Le module vous 
indique alors la taille du fichier ainsi que le nombre de pages indexees. Pensez a le mettre regulierement a 
jour afin que les moteurs de recherches indexent parfaitement votre contenu. 


Produits phares sur la page d'accueil 

Grace a ce module vous pouvez afficher sur la premiere page de votre site les produits que vous souhaitez 
mettre en avant. 


DEJA VUS 



MacBook Air 

MacBook Air 
est ultra fin, 
ultra portable 



iPod Nano 

Nouveau 
design. 
Nouvelles ... 
» 


FABRICANTS 

» Apple Computer, Inc 
» Shure Incorporated 

Tous les fabricants 


Zl 


s 


INFORMATIONS 

Livraison 
Mentions legales 
Conditions d'utilisation 
A propos 



v/sa ££ PayPal 


Lorem ipsum presta shop amet 

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET 

Consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore 
magna aliqua 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut 
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco 
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in 
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non 
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. 




iPod Nano 


Nouveau design. 

Nouvelles le plus portable du 

fonctionnalites. monde, se clippe 

Desormais en 8 et 16 maintenant en bleu 
Go. iPod nano, plus rock vert, rose et rouge, 
que jamais. 


iPod shuffle 


iPod shuffle, le baladeur MacBook vous offre la Interface multi-touch 


liberte de mouvement revolutionnaire Ecran 
grace a son boitier panoramique couleurde 

resistant en 3,5 pouces Wi-Fi 

polycarbonate,... (802.11b/g) 8 mm... 


189,05 € 


Q 


79,00 € 


1 400,00 C 


289,00 € 


I pod Classic 

Ecouteurs a isolation sonore 
Shure SE210 

Les ecouteurs a isolation 
sonore ergonomiques... » 

Housse porte feuille en cuir (iPod 
nano) - Noir/Chocolat 

Cet etui en cuir tendance 
assure une... » 
iPod touch 

Interface multi-touch 
revolutionnaire... » 

MacBook 

MacBook vous offre la liberte 
de... » 

Tous les nouveaux produits 

MEILLEURES VENTES 

B W 

iPod touch 

Ecouteurs a isolation sonore 
Shure SE210 

Toutes les meilleures ventes 



Pour activer cette fonctionnalite il va falloir installer le module que se trouve dans votre Back-Office, 
puis cliquer sur « Configurer ». Une page apparait demandant combien de produits vous souhaitez 
afficher, remplissez avec la valeur de votre choix, puis cliquez sur « Enregistrer ». Maintenant il ne vous 
reste plus qu'a aller dans la page de configuration d'un produit de votre choix, en vous rendant dans 
I'onglet « Catalogue ». Puis dans la selection de la categorie dans laquelle le produit doit apparaitre 
cochez « Accueil ». Validez en cliquant sur « Enregistrer » des lors votre produit apparaitra sur la page 
d'accueil de votre boutique. 
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Categorie par dGfaut : 
Catalogue : 


iPods 


□ ID Norn 

m i e 

5 Accueil 

□ 3 

— Accessoires 

□ 5 

Connectiques 

121 2 

iPods 

n 4 

Portables 


Cocher dans quelle(s) categories) le produit doit apparaitre * 


Repetez I'operation pour tous les produits que vous desirez mettre en avant en cochant la case « Accueil ». 

Programme de fidelite 

PrestaShop propose en standard un outil de fidelisation proposant des points de fidelite en fonction du 
montant d'achat de vos clients. Pour activer cette fonctionnalites cliquez sur « Installer » puis sur 

« Configurer ». 


Para metres 

Ratio 10 € = 1 point de fidelite. 

1 point = | 0.2 | e de reduction. 

Details du bon Loyalty voucher L 1 

Autoriser les promotions ° . X 

Points attribues au 

statut suivant Paiement accepte 

Points annules au statut 

suivant Annule 


Progression des points de fidelite 

[1 
11 
11 
Ll 
I 


Initial 

Indisponibles 

Convertis 

Disponibles 

Annules 


En attente de validation 


Non valables sur les promotions 


Deja convertis 


Disponibles 


Annules 


Sauvegarder 

Alertes email 

Le Logiciel PrestaShop vous permet d'etre alerte par email (vous ou vos clients) dans certains cas, par 
exemple lorsqu'une nouvelle commande est passee dans votre boutique, ou lorsqu'un produit de votre 
boutique n'a pratiquement plus de stock. Cela permet egalement a vos clients de laisser une adresse mail 
pour etre contacte lorsqu'un produit sera a nouveau disponible. Cliquez sur « Installer » puis 
« configurer » pour parametrer le module. 
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L~3 Notification client 

Disponibilite du produit 0 Donne au client la possibility de recevoir une notification 
lorsqu'un produit hors-stock est de nouveau disponible 

Enregistrer 


L~3 Notification marchand 

Nouvelle commands : 13 Recevoir une notification si une nouvelle commande est 
passee 

Hors stock : ^ Recevoir une notification si la quantity du produit est en 
dessous du seuil d'alerte 


Seuil d'alerte: 3 


Quantite pour laquelle le produit est consider! hors stock 


Envoyer ces emails : 



Une adresse email par ligne 
ex; : bob@example.com 


Enregistrer 


Lorsque vous cochez la case « disponibilite du produit » un champ apparait sur la page produit de 
votre boutique lorsque le produit est hors stock pour inviter vos clients a laisser leurs coordonnees 
afin d'etre contactes lorsque la boutique disposera de ce produit en stock. Le champ se presente 
alors de cette maniere.. 

automatiquemem si queiqu un se 
prend les pieds dans le fil. 

Plus de details 



1 400,00 € TTC 

Reference : APPLE- 
MACBOOK 

test@test.fr 

Prevenez-moi lorsaue le produit 

est disponible 


La rubrique notification marchand vous permet d'indiquer si vous souhaitez etre alerte pour 
chaque nouvelle commande. Pour ce faire cochez la case « Nouvelle commande ». Ou si vous 
souhaitez etre alerte quand un produit atteint un niveau de stock que vous avez defini. Pour ce 
faire cochez « Hors stock » et definissez la valeur a partir de laquelle vous souhaitez etre alerte. Les 
notifications marchands peuvent etre envoyees a plusieurs adresses en meme temps, pour ce faire 
veuillez indiquer chaque adresse mail qui devra recevoir la notification (une adresse mail par ligne 
doit etre indiquee, pour passer a la ligne appuyez sur la touche « Entree » de votre clavier). Une fois 
la configuration terminee cliquez sur « Enregistrer ». 
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Lettre d'informations 


Vos clients peuvent vous fournir leur adresse mail soit en rentrant leur adresse mail dans le block 
newsletter qui se trouve en page d'accueil. La seconde en cochant la case « oui » pour la souscription a la 
newsletter au moment de son inscription. Dans les deux cas vous devez etre capable de recuperer ces 
adresses mails afin de les exploiter lors d'une campagne marketing. Cliquez sur « Installer » puis 
« configurer » sur le module « Lettre d'informations ». La page ci-dessous apparait. 


Exporter les inscrits a la newsletter 

Genere un fichier .CSV a partir des donnees des inscrits au BlockNewsletter.. 

Exporte un fichier CSV 


Export des clients 

Genere un fichier .CSV a partir des donnees des clients.. 


Pays du client Operer un filtre sur le pays des clients. 


Tous les pays 


Inscrits lettre d’info. ^perer un filtre sur les inscrits a la lettre d'information. 
Tous les clients R 

Inscrits pub °Perer un filtre sur les inscrits aux messages publicitaires. 
| Inscrits R 


Exporte un fichier CSV 


La premiere vous permet en cliquant sur le bouton « Exporte un fichier CSV » de rassembler dans fichier 
toutes les adresses mails enregistrees par le block newsletter de la boutique. Une notification apparait 
alors, vous invitant a cliquer sur un lien pour telecharger le fichier contenant les adresses. 


@ Le fichier .CSV a ete cree avec suoces (1 clients trouves) 

> Telecharger le fichier export_122836168.csv 

ATTENTION: Si vous tentez d'ouvrir le fichier .csv avec Excel, 
n'oubliez pas de selectionner I'UTF-S comme encodage, sinon 
vous aurez des caracteres incorrects 


Quatre informations seront presentes dans ce fichier. L'ld customer, I'adresse mail, le jour d'inscription, et 
I'adresse ip. Si vous utilisez ces donnees avec un logiciel tel que « Excel » vous pourrez trier les 
informations comme vous le desirez. 

La seconde rubrique « Export des clients » vous permet de filtrer efficacement les adresses emails des 
clients. Vous pouvez des lors filtrer le pays d'origine du client en selectionnant dans le menu deroulant 
« Pays du client », le pays que vous desirez. Le fait de filtrer par pays est particulierement utile pour 
envoyer des lettres d'informations dans la bonne langue, mais aussi pour faire des offres adaptees. 

Au moment de I'inscription vos clients peuvent remplir deux choix. Le premier s'inscrire a la newsletter, le 
second recevoir les offres de partenaires (Pub). Voir photo ci-dessous. 

m S'inscrire a la newsletter 

0 Recevez les offres sped a les de nos partenaires 
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Lors de I'export des adresses mails vous pouvez alors prendre en compte ces informations. 

Selectionnez dans le champ « Inscrits lettre d'info » I'un des trois choix qui vous est propose. 

o Le premier « tous les clients » vous permet de selectionner I'ensemble des adresses 
mails de vos clients qui ont ouvert un compte sur votre boutique. C'est-a-dire ceux 
qui desirent et ne desirent par recevoir des informations de votre part, 
o Le deuxieme « Inscrits » vous permet de selectionnez uniquement les clients qui 
souhaitent recevoir une lettre d'information de votre part, 
o La troisieme « non-inscrits » vous permet de selectionner uniquement les clients qui 
ne souhaitent pas recevoir une lettre d'informations de votre part. 

Un autre filtre « Inscrits pub » est present, il vous permet de filtrer les contacts en fonction de leur 
desir d'inscription aux messages publicitaires ou partenaires. De la meme maniere 3 choix sont 
disponibles. 

o Le premier « tous les clients » vous permet de selectionner I'ensemble des adresses 
mails de vos clients qui ont ouvert un compte sur votre boutique. C'est-a-dire ceux 
qui desirent et ne desirent par recevoir des publicites de votre part, 
o Le deuxieme « Inscrits » vous permet de selectionnez uniquement les clients qui 
souhaitent recevoir des publicites de votre part, 
o La troisieme « non-inscrits » vous permet de selectionner uniquement les clients qui 
ne souhaitent pas recevoir une lettre d'informations de votre part. 


Une fois le filtrage des adresses mails que vous souhaitez exporter termine, cliquez sur « Exporte un fichier 
un CSV » pour recuperer I'ensemble des adresses. De la meme maniere que precedemment une 
notification sur fond vert apparait vous invitant a cliquer dessus pour telecharger le fichier. Dans ce 
document apparaitront alors 6 types d'information : L'id_customer ; le nom (lastname), le prenom 
(firstname), I'adresse mail, I'adresse ip, et la date d'inscription. Vous pourrez des lors utilisez ces 
informations pour envoyer vos campagnes marketing. 

Programme de parrainage 

Votre boutique PrestaShop vous permet d'utiliser vos clients pour en conquerir de nouveaux grace a un 
systeme de parrainage. Pour activer cette fonction cliquez sur « Installer » puis « Configurez ». La page ci- 
dessous apparait alors. 
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Programme de parrainage 


Para metres 

Nombre de commandes necessaires pour obtenir un bon de reduction : 1 

Mombre de filleuls affiches sur le formulaire d'invitation : 5 
Type de bon : Pourcentage @ Montant 

Valeur du bon de reductions enDollar: 5 

Valeur du bon de reductions enEuro: 5 

Valeur du bon de reductions enPound: 5 

Description du bon : Referral Pro gram L I 

Mettre a jour les para metres 


^ Conditions du programme de parrainage 


J B / U ABC : m 9 

I —I | =T - | * 
LJ + j 14 I IH 


Styles 

- 

Format 

- 

Police 

- 

Taille police 


a 


<2 a 




•i & / 

x 2 1 n 0 | 


i - at r - 


LI 


Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean nisi diam, sollicitudin vitae, 
tempor nee, suscipit non, quam. Donee in nulla. Nam consequat bibendum leo. Etiam viverra 
eongue nisi. Aliquam ac tellus vitae arcu ornare convallis. 

Nulla ut erat. Viva m us ornare imperdiet libero. Integer risus mauris, faucibus eu, fermentum 
tincidunt, molestie non, arcu. Phasellus mattis, dui ac vestibulum pellentesque, enim turpis 
scelerisque augue, ut tristique quam metus eu metus. Donee pellentesque faucibus ve I it. 
Vivamus quis ipsum. leather edition is near from you ut libero sed mauris venenatis iaculis. 
Curabitur nulla erat, accumsan ac, consequat quis, aliquet sit amet, orci. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean nisi diam, sollicitudin vitae, 
tempor nee, suscipit non, quam. Donee in nulia. Nam consequat bibendum leo. Etiam viverra 


Chemin: 


Mise a jour du texte 
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Voici une description de chacune de ces informations : 


• Nombre de commandes necessaires pour obtenir un bon de reduction. Remplissez le champ avec la 
valeur de votre choix. Tant que cette valeur ne sera pas atteinte vos clients ne pourront pas parrainer. 

• Nombre de filleuls affiches sur le formulaire d'invitation. Remplissez la valeur de votre choix. 

• Type de bon, vous pouvez donner deux types de reduction, soit en pourcentage soit en montant. 
Selectionnez celle que vous preferez puis indiquez la valeur de la reduction que vous souhaitez 
appliquer dans les differentes devises de votre boutique. 

Indiquez le nom du bon de reduction que vous desirez dans le champ « Description du bon ». 

Une fois que la configuration est terminee cliquez sur « Mettre a jour les parametres ». 

Afin d'expliquer parfaitement comment fonctionne le programme de parrainage vous pouvez ecrire 
une description dans le champ « Conditions du programme de parrainage ». Une fois les conditions 
completees cliquez sur « Mise a jour du texte ». 

Pour que vos clients puissent inscrire des filleuls et consulter quels avantages ils pourront en retirer, ils 
devront se rendre dans leur compte a la rubrique « Parrainage ». Des lors ils verront apparaitre la 
fenetre ci-dessous. 


PARRAINAGE 


PARRAINER MES AMIS 


FILLEULS EN ATTENTE 


MES FILLEULS 


Obtenir un bon de reduction de 5,00 £ pour vous et vos amis en recommandant 
notre boutique. 


Cost rapide et facile II suffit de remplir les norms, prenoms et adresses e-mails de vos 
amis dans les champs ci-dessous. Quand Tun d'entre eux passe ra au moms 1 commande, 
il/elle recevra un bon de reduction de 5 f 00 € et vous de meme 5 f 00 £. 


Nom 


Prenom 


E-mail 


Les avantages 
sont decrits 
ici. 


5 

Description 


Important : Les e-mails de vos ami! 

remplie dans le 

utilises a d'autres fins 

que celle de notre programme. 

Back-Office. 



que mon ami soit recontact e daS 
commande). Lisez les conditions. 


J fme et j'en accepte les term es. Je suis aussi d'accord 
euxsemaines (s'il n'a toujours passe aucune 


Visualisez I'email par defaut qui sera envoye a vos filleuls. 


Valid^z 


Email qui sera 
envoye aux 
filleuls 


Votre client pourra alors saisir le nom, prenom et adresse mail de la personne qu'il souhaite parrainer. En 
cliquant sur « Validez » les personnes saisies recevront un mail. 
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L'outil de parrainage destine aux clients lui indiquera quels sont ses filleuls qui n'ont pas effectue d'achat 
suite a I'envoi de mail. Ils pourront choisir de les relancer en selectionnant le nom puis en cliquant sur 
« Relancer mes amis », les amis recevront alors un mail les invitant a creer un compte, puis a valider une 
commande. 


_ 


PARRAINER MES AMIS 


FILLEULS EN ATTENTE 


MES FILLEULS 


Ces filleuls n’ont pas encore effectue d’achat, mais vous pouvez les relancer ! Pour ce faire, 
vous devez cocher les cases des filleuls que vous voulez relancer, puis cliquer sur le bouton 
"Relancer mes amis" 

Nom Prenom E-mail Derniere invitation 

□ bebell mika -- 27-06-2010 19:08:25 

□ Robert pierre pierre@mail.com 27-06-2010 19:06:54 

Relancer mes amis 


Le dernier onglet « Mes filleuls » permet de consulter quelles sont, parmi les personnes a qui un mail a ete 
envoye, celles qui ont accepte et qui ont passe commande sur votre boutique. 

Lors de leur inscription les filleuls devront indiquer le mail de leur parrain pour beneficier d'une reduction. 
Voir image ci-dessous. 


Programme de parrainage 


Adresse mail de votre 
parrain 




Champs requis 


S'TnscrTre 


Une fois que le filleul est inscrit, il peut utiliser son bon de reduction en se rendant dans la rubrique « Mes 
bons de reductions » de son compte client ou en consultant ses emails, le bon lui a ete automatiquement 
envoye par email. Le bon est alors valable 1 an. Voir image ci-dessous. 

VOS BONS DE REDUCTIONS 

Code Description Quantite Valeur- Minimum Cumulable Date d a expiration 

SPPAs3JJ Referral Pro gram 1 5,00 € aucun ® 27-06-2011 

*Taxes comprises 
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ReversoForm 


Ce module permet a vos clients de remplir les donnees concernant le formulaire de contact de fatpon 
rapide et facilitee. Vos clients devront simplement remplir leur numero de telephone pour que les donnees 
du formulaire telles que le nom, prenom, adresse, code postal et ville soient remplies automatiquement. 
C'est un gain de temps pour vos clients levant ainsi I'hesitation qu'ils peuvent avoir au moment de la 
creation d'un compte. Pour activer ce module il suffit de cliquer sur « Installer » puis « Configurer ». Des 
lors il vous est demande votre numero de compte reversoform que vous pouvez obtenir sur le site : 
http://www.reversoform.com/ ainsi que I'adresse de votre boutique PrestaShop. Une fois complete cliquez 
sur « Mettre a jour » pour enregistrer les parametres. Vos clients verront alors au moment de leur 
inscription un champ apparaitre leur proposant d'indiquer leur numero de telephone. Voir photo ci- 
dessous. 


Completez 
automatiquement le 
formulaire avec votre 
numero de telephone* 



016335895l| 

^rst/ersoform powered 


SMS Tm4b 


PrestaShop vous permet de recevoir par sms les informations importantes de votre boutique, telles qu'une 
nouvelle commande, un changement de stock ou encore un rapport quotidien de I'activite de votre 
boutique. Pour pouvoir utiliser ce module cliquez sur « Installer » puis « Configurer », la page ci-dessous 
apparait. 
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A Information 


Envoyer un SMS de test : Entrez votre numero de telephc Send 


ex: 33642424242 


Global I 


3 


Pammetres 

Identifiant : 

Mot de passe : 

Relais : 

Numero de telephone de 
I'expediteur du SMS 

ex: 33642424242 

Mode : © Simulation . q . Production 

Alerte nouvelle Ou\ 

commande Envoi un SMS a chaque nouvelle commande 

Alerte changement de Ou\ 

stock Envoi un SMS a chaque changement de stock 

Rapport quotidien Oui 

Envoi un rapport journalier - vous devez configurer un CRON sur le fichier /modules/tm4b/cron.php 


Numero de telephone du 
destinataire du SMS 


ex: 33642424242 


Mettre a jour les informations 


L'ensemble des informations que vous allez rentrer dans les differents champs vous sera fourni au moment 
de votre inscription sur le site : http://www.tm4b.com/ 

Choisissez quel type d'informations vous souhaitez recevoir par sms. Pour que vous puissiez recevoir le 
rapport configurer une tache CRON de votre boutique en ajoutant I'adresse 

www.maboutique.com/modules/tm4b/cron.php 


Filigrane 

Ce module, egalement intitule watermark, vous permet d'afficher un marquage sur les images de votre 
boutique. De cette maniere vous limitez leur diffusion. Afin d'utiliser cette fonctionnalite, veuillez cliquer 
sur « installer » puis « Configurer », vous arrivez alors sur le formulaire suivant. 
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Filigrane 


V Configuration du filigrane 

Une fois que vous avez configure le module, vous devez regenerer les images a I'aide de I'outil disponible dans Preferences > Images. 
Notez que le filigrane sera integre automatiquement aux nouvelles images que vous ajouterez. 


Fitihier du filigrane 
Transparence 
Alignement en X 
Alignement en Y 

Choisissez les types d'image 
pour lesquels le filigrane doit 
s'appliquer 




PRESTASHOP 


Choisissez un fichier | Aucun fishier choisi 


L'image doit etre au format GIF 


60 


right 0 
bottom 0| 

□ home (129 x 129) 

□ large (300 x 300) 

□ medium (80 x 80) 

□ small (45 x 45) 

□ thickbox (600 x 600) 

Sauvegarder 


Vous void sur la page de configuration des filigranes. Selectionnez tout d'abord l'image que vous 
souhaitez appliquer (l'image doit etre au format GIF). Selectionnez ensuite une valeur du taux de 
transparence de votre image (100 equivaut a une image non transparente). Selectionnez a quel endroit 
doit apparaitre votre filigrane sur chacune de vos images. Alignement en X correspond a I'axe horizontal 
vous avez alors 3 possibilites : 

o Gauche (left) 
o Milieu (midle) 
o Droite (right) 

• Ensuite selectionnez I'alignement en Y (alignement vertical), vous avez 3 possibilites : 
o Haut (Top) 
o Milieu (Midle) 
o Bas (Bottom) 


Combinez les deux axes pour choisir ou doit s'afficher votre filigrane. Selectionnez ensuite sur quel type 
d'image il devra s'appliquer. Une fois que vous avez configure le module a votre convenance cliquez sur 
« Sauvegarder ». A cette etape la configuration est realisee mais les filigranes ne sont pas encore 
appliques. Allez dans I'onglet « Preferences » puis le sous onglet « Images ». Cliquez sur le bouton 
« regenerer des miniatures » comme le montre la photo ci-dessous. 


Regenerer des miniatures 

Choisir les images Toutes ▼ 

Effacer les images 

precedentes Ne decochez cette case que si le traitement a ete interrompu et que vous souhaitez reprendre. 


Regenerer des miniatures 
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PRESTASHOP 


Des lors apparaitra un filigrane sur les images que vous 
avez selectionnees. Voir image ci-contre. 



WESIMHOP MESIMXOP 



NUIMHOP 
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Blocks 


La rubrique Blocks de votre Back-Office se compose de 23 modules. Nous decrivons ci-dessous I'utilite de 
chacun d'entre eux. 


La rubrique « Blocks » se presente dans votre Back-Office de la maniere suivante. 


Blocks -23 modules 


,-j^ Bloc publicite- vO. 1 

AjoutE un bloc affichant uns publicite 

>> Configurer 

✓ 

Biiairata II— r 

□ 





B lot mei 1 leu res ven tes v 1 , 1 

AjoutE un bloc qui affiche Ies meilleures ventes de la 
boutique 


✓ 

Biainita II— r 

□ 

. Bloc panier v:1.2 

AjoutE un bloc avec Ie contsnu du panier du client 

» Configurer 

✓ 

Biiairata II— r 

O 





] B loc ca tegories vl.O 

AjoutE un bloc proposant unE navigation au sein de vos 

>> Configurer 

✓ 

Biiairata II— r 

□ 

categories de p rod u its 





^ Bloc devises vO. 1 

AjoutE un bloc permEttant au client de choisir sa devise 


✓ 

Biiairata II— r 

□ 

B loc i n forma tions vl , 1 

AjoutE un bloc avec des liens vers vos pages 
d 1 informations 

>> Configurer 

** 

Biiainata It r 

□ 

4jjT : Bloc langues vO. 1 

AjoutE un bloc pErmEttant au clientdE choisir sa langue 


✓ 

Biiairata It r 

□ 

^ B loc 1 ierts v 1 .4 

AjoutE un bloc avec des liens addition els 


$ 

Inata llarj 

□ 

^ B loc fa brica n t v 1 . 0 

AjoutE un bloc avec Ies fabricants 

>> Configurer 

✓ 

Bfejrtafcr| 

□ 

^ B loc Hon com pte vl.2 

AjoutE un bloc proposantdES liens vers lecomptEdu 
client 


✓ 

Biiai Dataller 

□ 

rrt-j B loc nou vea ux prod u i ts v 0 . 9 

AjoutE un bloc proposant Ies derniers p rod u its ajoutes 

>> Configurer 

✓ 

Bii air ata II— r 

□ 





1 ; B loc newsletter v 1 ,4 

AjoutE un bloc newsletter pour vos clients 

>> Configurer 

✓ 

Biiairata II— r 

□ 





Bloc logo de paiement vO. 1 

AjoutE un bloc affichanttous Ies logos des modes de 
payment 


✓ 

B^ainata Ifcr 

□ 

■Mt Bloc liens permanents vO. 1 




□ 

AjoutE un bloc qui affiche des liens permanents (contact, 
plan du site...) 


✓ 

D&ai Dataller! 

Lj| B loc fl ux R55 v 1 . 0 

AjoutE un bloc avEC Ies messagES d'un flux RSS 


at 

Tmatalea-I 

□ 

B loc recherche ra pide v 1 . 0 

AjoutE un bloc avec un champ dE rechErche rapidE 



B4ainataller| 

n 

Bloc promotions vO.S 




□ 

AjoutE un bloc proposant Ies produits en promotion 
actuellEment 


* 

Bisinataller 

Bloc fournisseurs vl.O 

AjoutE un bloc proposant Ies fournisseurs 



Inatall=r| 

□ 

B loc tags vl.O 

AjoutE un bloc contenant Ies tags at un lien vers la 

>> Configurer 

✓ 

Biiairata II— r 

□ 

recherche corrEspondantE 





^ Bloc informations clients vO. 1 

AjoutE un bloc avec des liens utiles pour Ie client (login, 
d ec o n n Exi o n . . . ) 


✓ 

B4ainataller| 

□ 

.. Bloc liens du pied de page v 0.1 

Affichs dss liEns dans Ie pied da paga 

>> Configurer 

* 

Bii air ata liar 

□ 





B loc prod u i ts deja vus vO . 9 

AjoutE un bloc proposant Ies derniers produits vus parle 

>> Configurer 

✓ 

Biiairata liar 

□ 

client 





i Bloc liste de cadeaux v 0.2 

AjoutE un bloc ge rant Ies listes dE cadEaux 



Inataler| 

□ 


Chacun des modules presents s'affiche a 
des endroits specifiques de votre 
boutique. 
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Bloc publicite 



II permet d'afficher sur votre front office de votre boutique une image de votre 
choix. En cliquant dans le module sur I'onglet « configurer » vous pourrez charger 
I'image de votre choix, ou alors indiquer I'url de I'image. Validez et I'image 
apparaitra de la maniere suivante. 

meilleures vehtes • Le « Bloc meilleures ventes » presente a vos 

B visiteurs les meilleures ventes de votre boutique. II se 

presente en front office de la maniere suivante (Voir photo ci-contre). 
Lorsque vos clients cliqueront sur « toutes les meilleures ventes » une page 
dediee apparaitra affichant les produits concernes. 

Ecouteurs a isolation sonore 1 1 1 

Shure SE210 

Toutes les meilleures ventes 


Livraison 
Mentions legales 
Conditions d'utilisation 


PayPal 




Bloc panier 

II affiche les produits qui ont ete ajoutes au panier par vos clients. Ils 
peuvent alors entrer dans le panier pour modifier la quantite de 
produit, les supprimer ou encore ajouter un bon de reduction. Le 
bloc se presente de la maniere suivante. En cliquant sur « Panier », 
apparait le « Recapitulate de la commande »l'ensemble des 
produits ajoutes au panier, leur quantite. 



Processus de commande 


RECAPITULATE DE LA COMMANDE 

Resume Idendfiez-vous Adresse Frais de port Paiement 


Dernier produit ajoute 

MacBook Air 

^ Couleur : Metal, Capacite : Disque dur 
r TT- SSD (solid-state drive) de 64 Go , 

Processeur : Intel Core 2 Duo a 1,6 GHz 


Votre panier contient 1 produit 


Produit Description 


Ref. Dispo. Prix unitaire Qte Total 


MacBook Air 

mm Couleur : Metal, Capacite : . 

Disque dur SSD (solid-state - # 1 799,00 € U 1 H 1 799,00 C 

drive) de 64 Go , Processeur 
: Intel Core 2 Duo a 1,6 GHz 


Total produits TTC : 

1 799,00 € 

Total HT : 

1 504,18 € 

Total taxes : 

294,82 € 

Total TTC : 

1 799,00 € 


Decouvrons le processus de commande 
PrestaShop. La premiere page se presente 
sous I'onglet « Resume ». 

• indique le dernier produit ajoute a 
votre panier. 

• Recapitulate du contenu de la 
commande. Vos clients peuvent modifier la 
quantite des produits ajoutes. Le prix total 
de la commande est alors recalcule. 

• Vos clients pourront remplir le 
champ « bons de reduction » avec le code 
que vous aurez fourni. 


Bons de reduction Code : 


Ajouter 


££ En validant votre panier, vous pouvez collecter 179 points de fidelite pouvant etre 
transforme(s) en un bon de reduction de 35,80 €. 

Adresse de livraison Adresse de facturation 

PrestaShop PrestaShop 


France 


Prance 


« Continuer mes achats 


• Si le module « Programme de 
fidelite » est active, le nombre de points 
sera affiche ainsi que la valeur du bon de 
reduction que le client peut gagner. 

• En bas du panier seront alors 
affichees les informations de livraison du 
client. 
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Identifiez-vous 


Dans le cas ou votre client ne s'est pas deja identifie a la boutique, il se verra alors demander de s'identifier 
ou de creer un compte. Dans ce dernier cas il sera alors amene a remplir un formulaire d'inscription. 


Adresse 

Vous seront alors presentees I'adresse de 
livraison ainsi que I'adresse de facturation 
saisies par votre client a son inscription. II 
est possible de mettre a jour ces 
informations en cliquant sur « Mettre a 
jour ». Votre client peut, s'il le desire, 
ajouter une nouvelle adresse « en cliquant 
sur « Ajouter une nouvelle adresse ». Le 
formulaire ci-dessous se presente alors. 


ADRESSES 

Resume Identifiez-vous Adresse Fra is de port Paiement 


Choisissez une adresse de livraison : 

Mon adresse [▼] 

(Z1 Utiliser la meme adresse pour la facturation 

Votre adresse de livraison 

Votre adresse de facturation 

PrestaShop 

PrestaShop 


France France 

» Mettre a iour » Mettre a iour 

Ajoutez une nouvelle adresse 

Si vous voulez nous laisser un message a propos de votre commande, merci de I’ecrire ici. 

I /J 


« Precedent 


Survant » 


Nouvelle adresse 



Societe 

Prenom 

* 


Nom 

* 


Adresse 

* 


Adresse (2) | 



Code postal 

* 


Ville 

* 


Pays France 


a* 

Informations 

supplementaires 

Telephone domicile 



Telephone portable 



Donnez un titre a cette 

* 


plus facilement 




Valider 


Votre client devra remplir I'ensemble des champs, et 
indiquer un titre a cette nouvelle adresse a travers le 
dernier champ de saisi. 

Lors de I'etape de verification d'adresse le client peut 
laisser un commentaire a la boutique, ce 
commentaire sera alors enregistre en cliquant sur le 
bouton suivant. Votre client peut alors choisir le 
moyen de transport par lequel il souhaite etre livre. 
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Bloc categorie 


Cet element vous permet de presenter sur votre boutique la liste de vos 
categories de produits. Pour creer des categories, consultez la rubrique 
Gestion des categories de produits page 17. 

Bloc devise 


CATEGORIES 

■v 

Accessoires 


iPods 


Portables 



VSHOP 


I] c [D 


Devises 


Cet element permet a vos clients de choisir dans quelle monnaie vont 
apparaitre les prix des produits, mais aussi dans quelle monnaie ils 
vont payer leurs commandes. Le bloc devise apparait en standard dans 
le header (partie haute) de votre boutique (Voir photo ci-contre) Pour 
ajouter ou configurer les devises allez a la rubrique 
« paiement/devises » 


Bloc informations 


Ce bloc vous permet d'afficher, en bas de page, les liens 
vers les pages d'informations telles que les informations 
legales, une page contact etc... Pour configurer les pages 
que vous souhaitez afficher, cliquez sur « Configurer », la 
page ci-contre est affichee. Cochez les pages voulues, puis 
validez en cliquant sur « Mise a jour », celles-ci 
apparaitront selon le modele ci-dessous. 


Pages selectionnees pour I'affichage 

Veuillez cocher chaque page que vous voulez voir apparaitre dans le module. 

□ ID Nom 

[V] 1 Livraison 

[7] 2 Mentions legales 

[7] 3 Conditions d'utilisation 

[7] 4 A propos 

□ 5 Paiement securise 

Mise a jour 


INFORMATIONS 

Livraison 
Mentions legales 
Conditions d'utilisation 
A propos 
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Bloc langue 


Choisissez les langues qui doivent apparaitre sur votre boutique, en activant le module « Bloc Langue ». Les 

LI 

langues apparaitront sur votre boutique de la maniere suivante. , si vous ne souhaitez pas les 

voir apparaitre cliquez sur le bouton desinstaller. 

Bloc lien 

II permet de rajouter des liens vers les sites que vous desirez ou vers des pages de votre boutique. Cliquez 
sur « Installer » puis « configurer » pour ajouter des liens a ce bloc. La page ci-dessous apparait qui se 
decompose en trois rubriques. 


Bloc liens 


Ajouter un nouveau lien 


T exte : 
URL : 

Ouvrir nouvelle 
fenetre : 




* L I 


http ://www.prestasho 
□ 

Ajouter ce lien Ed iter ce lien 


La premiere rubrique d'ajout de lien vous permet 
d'indiquer le nom du lien ainsi que son URL. 
Saisissez un lien sous la forme : 

http://www.maboutique.com 

Cliquez sur « Ajouter ce lien » 


0 Titre du bloc 


Titre du boc permet de personnaliser son nom, 
ainsi que de lui ajouter une URL, vers laquelle les 
visiteurs seront rediriges. 

Titre du bloc : 

Bloc lien * L 1 

URL du bloc : 

http : //jTisb.w.uti.qu.e.^!: 

Mettre a jour 

Configuration 

Trier la liste : 

par liens les plus recants t 

En standard les liens du bloc liens se classent par 
ordre de mise a jour. Si vous souhaitez mettre les 


Mettre a jour 

plus anciens en premier, selectionnez dans le 
menu deroulant « Les premiers liens entres ». 


Li&te de liens. 


ID 

Texts 

URL 

Actions 

1 

PrEstaShop 

http : //www. p te Eta Ehop.com/ 


2 

PrastaBox 

http i //www. p te Eta b ox. c o m/ 


3 

PrEEtaStorE 

http : //www. p te Eta Eto rs.co m/ 

>x 

4 

PrEEtaStorE 

http : //www. p te Eta Eto te . c o m/ 

[>x 


Dans la partie basse de la page, sont recapitules 
I'ensemble des liens que vous avez saisis. Si vous 
souhaitez modifier les liens, cliquez sur le bouton 
de modification, pour supprimer un lien, cliquez 
sur la croix rouge. 


Une fois que la saisie est realisee vous verrez apparaitre le resultat dans 
votre site. 
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Bloc Fabricant 


Vous pouvez afficher les fabricants de votre boutique directement a travers un 
bloc. Cliquez sur « Installer » et « Configurer ». Deux options sont alors 
possibles : I'affichage de la liste avec le choix du nombre d'elements a afficher, 
ou la possibility d'afficher un menu deroulant. Une fois configure le resultat est 
affiche sur votre boutique comme indique sur I'image ci-contre. Lorsqu'un client cliquera sur I'un des liens 
il sera alors redirige vers une page presentant I'ensemble des produits issus de ce fabricant. 


FABRICANT £ 


» Appls ComputEr. Inc 
» Shu re IncorporatEd 


To us les fabricants 

Ld 




Bloc mon compte 


Chaque client doit pouvoir consulter I'ensemble des donnees relatives a son 
compte. Y sont recapitules les commandes precedemment effectuees, le suivi 
des colis, les retours produits, les adresses du client s'il en a plusieurs, les 
bons de reductions etc. Une fois le client connecte il verra alors le panneau 
suivant apparaitre. 

Bloc nouveaux produits 


r MON COMPTE 

» 

Mes commandES 

» 

Mes rEtours produits 

» 

Mes avoirs 

» 

Mes adrsssES 

» 

Mes donnEES 


pErsonnElles 

» 

Mes bons dE rsductions 


Deco nn Exion 


NO UVEA UX PRODUITS 


Ce bloc presente les produits que vous venez d'ajouter a votre catalogue. Celui-ci permet d'afficher les 

nouveautes et de les rendre visibles rapidement. Grace a cette option vous 
pouvez creer du trafic sur vos nouveautes. Vous pouvez definir le nombre de 
liens visibles en configurant ce module. 

Bloc newsletter 



^cciuti'urs -a Isolation so no ra Shura 
SEilO 

Les ecouteurs a isolation 
sonors ErgonomiquES... » 
Ho uses portoto u Ilia on oihr [IPod 
none) - Holr/ Zho-zolat 
CEt Etui En cuirtEndancE 
assure une... » 

IPod to uch 

IntErfacE multi-touch 
revolutionnaire Ecran... » 


Le bloc invite les visiteurs de votre boutique a saisir leur adresse mail afin d'etre 
inscrits dans la newsletter. Vous pouvez, dans la configuration du module, 
definir plusieurs options. Par exemple : Envoyer un mail de confirmation apres 
inscription. Envoyer un code de reduction a chaque inscription. 

Bloc flux RSS 


NacBwh 

Ma eBook vous offre la 
libertede mouvement... » 

MacBoo k Air 

Mac Bo ok Air Est ultra fin, 
ultra porta bis et... » 

TOua lea nouvBSusc produits 


Le flux rss permet a vos visiteurs de rester informes de I'actualite d'un site que 
vous aurez indique dans le champ prevu dans la configuration du module. 

Attention de ne pas mettre I'adresse de votre site dans ce champ, cela 
engendrerait une erreur. Le flux rss apparaitra alors sur la devanture de votre 


boutique dans un bloc. Les visiteurs pourront s'y inscrire en enregistrant ce flux. 


Bloc recherche rapide 

Ce bloc vous permet d'afficher sur votre boutique un champ pour que vos visiteurs puissent effectuer des 
recherches. II est par defaut active nous vous conseillons de le laisser active pour faciliter la navigation de 
vos visiteurs. Le bloc de recherche 
peut afficher des resultats des les 
premieres lettres de recherche. 

Voir image ci-dessous. 


ipodl 





R*c h<Srt h£r 


iPads iPod shuffle 
IPods > i Pod Ha no 
iPods > iPod touch 

Accessoires > Housse portefeuille en coir [iPod: nano) - Hoir/Chocolat 
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Bloc promotions 


Ce bloc affiche les produits qui sont en reduction sur votre boutique. Ceci 
permettra d'attirer I'attention de vos clients sur les produits que vous proposez 
a tarif reduit. 

Bloc tags 

Ce bloc permet d'ameliorer legerement le referencement de votre boutique et de rendre visibles les mots 
les plus importants de votre boutique. Indiquez dans la configuration du module combien de mots cles 
doivent s'afficher. Ils se presenteront alors dans un bloc. 

Bloc liens pieds de page 

Ce module permet d'afficher en pied de page de votre boutique des liens vers les articles precedemment 
crees dans I'outil CMS. 



Pages selectionnees pour I’affichage 

Veuillez cocher chaque page que vous voulez voir apparaitre dans le module. 

□ ID Nom 

□ 1 Livraison 

□ 2 Mentions legales 

[7] 3 Conditions d’utilisation 

[7] 4 A propos 

O 5 Paiement securise 


Dans le module apparaissent les pages qui existent dans la 
fonction CMS. Une fois les pages selectionnees, cliquez sur 
« Mise a jour ». Les liens vers ces pages apparaitront 
directement en bas de toutes les pages de votre site. 


Mise a jour 


Promotions | Nouveaux; produits | Meilleures ventes | Contactez-nous | Conditions d’utilisation | A propos | Propulse par PrestaShop™ 

Bloc produits deja vus 

PrestaShop vous permet d'afficher un bloc avec les derniers produits que chacun de vos clients a consultes. 
Vous pouvez definir le nombre de produits affiches en remplissant le champ « Nombre de produits 
affiches ». 

Bloc liste de cadeaux 

Grace a ce module vos clients peuvent enregistrer une liste de cadeaux qu'ils pourront alors envoyer a 
plusieurs personnes par mail. Une fois le module active, vos clients verront sur la page produit un nouveau 

20 pieces disponible 

bouton « Ajouter a ma liste ». . En cliquant sur le bouton et une fois connecte votre 

client ajoutera les produits a sa liste. Des lors il pourra consulter son contenu en se rendant directement 
dans son compte client, rubrique « mes listes de cadeaux ». 
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Position des modules 

L'onglet « Positions » de la section des modules vous permet de changer de place vos blocs au sein de 
votre boutique. 


Utilisez les 
fleches pour 
monter ou 
descendre un 
module au sein 
d'un bloc. 


& Greffer un module 


Montrer : 


Tous les modules 


Payment - 4 modules 

Cheque v2.2 

Accepter les paiements par cheque 

iji, Virement Bancaire v0.4 
Accepter les paiements par virement 

[p PayPal vl.4 

Accepter les paiements par PayPal 

Comptant a la livraison vO.l 
Accepte le paiement lors de la livraison 



X 

X 

X 

X 


New orders - 1 module 

1 ^ Bloc meilleures ventes vl.l 

Ajoute un bloc qui affiche les meilleures ventes de la boutique 


Payment confirmation - 0 module 

Aucun module pour ce hook 

Payment return - 3 modules 


1 

▼ 

1^2 Cheque v2.2 

Accepter les paiements par cheque 

X 

2 

▲ 

gt Virement Bancaire v0.4 

V 


▼ 

Accepter les paiements par virement 


3 

▲ 

(jjj) Comptant a la livraison vO.l 

Accepte le paiement lors de la livraison 

X 


Prenons en exemple le bloc des modules de paiement. Dans I'exemple, I'ordre de presentation au client 
est : « Cheque - Virement - PayPal - Comptant » et cela est represente ainsi : 


Merci de choisir votre moyen de paiement afin de regler la somnie de 81,00 € 


Payer par cheque (traitement plus long) 



Payer par virement bancaire (traitement plus long) 

PayPal Payer par PayPal 

£ 

^ ~~ 


Si vous modifiez I'ordre des modules dans l'onglet « Positions », leur ordre d'apparition sera egalement 
modifie. Cette fonction fonctionne avec tous les modules installes. 
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Preferences 


L'onglet preference vous permet de parametrer finement la configuration de votre boutique PrestaShop. 
Nous allons passer en revue I'ensemble des fonctionnalites presentes. 


r \ 

f \ 

r -\ 

f \ 

f \ 

f \ 

f \ 

f \ 

f -\ 

f 

R l Catalogue 

^ Clients 

, Commandes 

-« Paiement 

Utl Transport 

m.h Stats 

j Modules 

^ Employes 

u . Preferences 

□ utils 


fljj CoordonnGGS ^Apparence Meta-Tags ff Produits EZ] Emails W_\ Images .... Base de donnees ^PDF ^Localisation ^ Recherche 


General 

En cliquant sur l'onglet preferences vous arrivez directement sur les reglages generaux de votre boutique. 


Qj General 


Repertoire RS : 


/prestashop/ 

Repertoire d 1 installation de PrestaShop, avec un 
slash, ex : /shop/ 


• Nom du repertoire ou est installe 
PrestaShop sur votre serveur ftp. 


Activer la boutique ^ % 0u j X 0 Non 

Active r ou desactivez votre boutique. Desactive 
votre boutique durant vos operations de 
maintenance 


• Lorsque vous effectuez des 
modifications sur votre boutique vous 
pouvez choisir de la mettre en maintenance. 


IPde maintenance : 


Adresses IP auto rise es a acceder au front office 
me me si la boutique est desactive. Utilisez une 
virgule (V) pour lesseparer (par example, 
42 . 24 . 4 . 2 , 127 . 0 . 0 . 1 , 99 . 98 . 97 . 96 ) 


Activer le SSL ^ 0 Oui X ® Non 

Si votre hebergeur propose le proto cole SSL, 
vous pouvez activer le cryptage SSL (https://) 
pour I 1 identification des clients et le processus de 
commande 


Ameliore la securite du ^ ® 0u j x O Non 
Front Office 

Active ou desactive les tokens en front- office 
afin d'ameliorer la securite de PrestaShop 


• L'lP de maintenance permet a 
certaines personnes d'acceder a la boutique 
meme si celle-ci est desactivee. Si vous 
souhaitez ajouter plusieurs adresses IP 
separez les par une virgule « ; ». Pour 
connaitre votre adresse IP connectez-vous a 
I'adresse : http://www.rnon-ip.com/ 


URL simplifiee : ^ % 0ui X 0 Non 

Activez uniquement si votre serveur permet 
reecriture d'URL (recommande) 


Si vous activez cette 
fonctionnalite, vous devez generer 
un fichier .htaccess 


• URL Simplifiee ou URL rewriting 
permet d'ameliorer le referencement de 
votre boutique. Veuillez verifier que votre 
hebergeur soit compatible avec cette 


fonction. 


Pour activer la fonction d'url simplifiee vous devez dans un premier temps cocher le bouton « Oui » ; puis cliquer sur 
le lien « generer un fichier .htaccess » qui se trouve dans I'encart jaune. Vous arrivez alors sur la page ci-dessous. 
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Avertissement : cet outil peut SEULEMEMT etre utilise si vous etes 
heberge par un serveur web Apache, Merci de demander a votre 
hebergeur. 


Si vous n'avez pas I'option "URL simplifiee" activee lors de la generation du 
fichier ".htaccess", cette fonctionnalite ne sera pas disponible, 


Generer le fichier ".htaccess" en cliquant sur le bouton suivant : 


Cet outil va generer automatiquement le fichier ".htaccess" offrant la 
possibility de proceder a la re-ecriture d'URL de la boutique et de 
personnaliser les erreurs 404, 


Generer le fichier .htaccess 


^Generation du fichier Htaccess 


• Si le fichier .htaccess n'est pas cree sur 
votre serveur, un message vous le signalera, 
vous ne pourrez pas alors lui donner un 
contenu et done generer des URL simplifiees. 
Pour creer un .htaccess ouvrez votre « bloc 
note » Windows et sauvegardez un fichier 
vierge «. htaccess », inserez ensuite ce fichier a 
la racine de votre boutique. Puis cliquez sur le 
bouton « Generer le fichier .htaccess » 


Cela va ecraser votre ancien fichier .htaccess ! 


Une fois cette fonction activee, I'url de vos pages va passer d'une structure semblable a celle-ci : 

http://www.maboutique.com/product.phpPid product=2 

a celle-ci : 

http://www.maboutique.com/musique-ipods/2-ipod-shuffle.html 


Rappelons que le fichier .htaccess contient les regies pour la reecriture des URL simplifiees. II s'agit d'un 
fichier texte qui porte le nom .htaccess. Si ce fichier n'existe pas avant de lancer la generation du fichier 
.htaccess, le traitement ne pourra pas s'effectuer. Le traitement de generation du fichier .htaccess consiste 
uniquement a ajouter du contenu a un fichier .htaccess existant. 
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Bulles d'aide du Back ^ @ Q U j X Q ^ on 
Office : 

Active I'aide contextuelle en dessous des champs 
de saisie 


Conditions generales de ^ @ Qui X 0 Non 
vente : 

Requiert I'acceptation des CGV par le client 
durant la oommande 


Proposer des paquets ^ @ 0uj x O Non 
cadeaux : 

Propose I'emballage cadeau au client et la 
possibility de laisser un message 


Prix de I'emballage 
cadeau 


0 | e HT 

Fixe un prix pour I'emballage cadeau 


Taxe de I'emballage 
cadeau 


Aucune ▼ 

Fixe une taxe pour le prix de I'emballage cadeau 


Proposer des colis ^ ® 0uj X O Non 
recycles : 

Le client choisit de recevoir un colis recycle 


• activez cette fonction pour 
afficher des informations d'aide. 

• En activant cette fonction vos 
clients sont obliges d'accepter vos 
conditions generales de ventes pour 
valider une commande. 

• Activez cette fonction pour 
proposer des paquets cadeaux a vos 
clients. 

• Indiquez le prix 

supplemental que devront payer 
vos clients pour un emballage 
cadeau. 

• Choisissez la taxe a appliquer 
sur I'emballage. 

• Proposez des colis avec un 
emballage recycle. 


Sauvegarde du panier : ^ © 0u j x ® Non 

Recuperation du panier a pres I'authentification 
du client 


Mode d'arrondi: 


classique 3 


Vous pouvez choisir le mode d'arrondi f arrondir 
toujours au superieur, a l'inferieur f ou arrondi 
classique. 


Verifier ^ ® 0 ui X Q Non 
automatiquement les 
mises a jour de modules 

De nouvea ux modules et mises a jour sont 
affiches sur la page des modules 


Fuseau horaire 


Europe/Paris 


Compatibility avec les ^ Q Q U j x ® Non 
themes vl.l 

Ma boutique utilise un theme PrestaShop vl.l (le 
support du SSL genere des alertes dans le 
navigateur des clients) 


• En activant cette fonction 
votre client retrouvera son panier tel 
qu'il I'a laisse lors de sa derniere 
visite. 

• Choisissez comment les 
arrondis de vos prix doivent 
s'appliquer. 

• Activer la verification des 
nouveaux modules que vous avez 
dans votre Back-Office (par defaut 
laissez a Oui). 

• Selectionnez votre fuseau 
horaire. 

• Assurez la compatibility des 
themes 1.1 pour votre boutique. 


Enregistrer 


Une fois I'ensemble de vos choix selectionnes cliquez sur « Enregistrer » pour les sauvegarder. 
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Nous allons etudier I'ensemble des fonctionnalites de la rubrique « general » de I'onglet preferences. 


Coordonnees 

II est utile pour les clients de connaitre les coordonnees de votre boutique. Pour cela, il suffit de se rendre 
dans I'onglet « Coordonnees » de la section « Preferences ». L'ensemble des champs a remplir sont 
presentes ci-dessous, ils s'afficheront a differents emplacements dans votre boutique, tels que sur les 
emails envoyes depuis votre boutique et sur les factures. Une fois les informations completees cliquez sur 
« Enregistrer » pourvalider. 

* Coordonnees 

Nom de la boutique : p resta shop 

Affiche dans les en-tetes des pages et des 
emails 


Adresse e-mail de la contact@prestashop.com * 

boutique : 

Affichee dans les emails envoyes aux clients 


Immatriculation : 


Immatriculation de la boutique (ex : SIR.ET, 
RCS, ...) 

Adresse boutique : 6 rue LaC epede 

Code postal : 75005 

Ville; parjs 
Etat (si applicable) : 

Pays : prance 
Telephone : +33140183004 

Fax : 

Enregistrer 

* Champs requis 


Void un exemple de bas de page d'une facture dans laquelle les coordonnees remplies sont reprises. 


p. 1/1 


Une version electronique est conserves sur votre compte. Pour y acceder, identifiez-vous sur le site 
PrestaShop avec vos identifiants (crees lors de votre premiere commands). 

PRESTASHOP - Siege social 6 rue Lacepede 75005 Paris France 
Telephone : +33140183004 
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Apparence 


Vous pouvez personnaliser I'apparence de votre boutique, via I'onglet « Apparence ». 


• Apparence 

Logo de I’en-tete : ,r^-„ _ 

Q PRESTASHOP 

[ Choisissez un fichier ] Aucun fichier choisi 

Apparaitra dans les en-tetes des pages/emails 


Favicon : [ choisissez un fichier ] Aucun fichier choisi 

La favicon utilises par votre boutique 


Caractere de > 
separation : 

Utilise par le fil d'Ariane dans les categories/produits 


• Cliquez sur « Parcourir » 
pour charger une image depuis 
votre ordinateur. La favicon est 
une petite image qui s'affiche 
dans la barre d'adresse du 
navigateur et qui aide vos 
clients a trouver plus 
facilement votre boutique dans 
leurs favoris. 


Enregistrer 


90 Themes 




A 

Q 


O prestashop 






" 

11“" 

db 

1 H * " 


• Cette rubrique affiche 
I'ensemble des themes 
disponibles sur votre serveur. 
Selectionnez le theme qui sera 
actif sur votre boutique en 
cliquant sur le bouton radio 
puis validez en cliquant sur 
« Enregistrer ». 


Enregistrer 


0 En direct de Presta Store ! 


4o«ivtJk co 


AjodiuttJlJL 

■§ mrstk mmJk ad 

Women’s Clothing o 



• 

c-l==— 



: _ 



^ 



y 

■ a • 



tsL 

r rr 




mmmmmnmmr- 

.1 B ° . 1 * 



; 

I |'cf *» — 

■ 

Men’s Clothing v o 

PEshop o 




r- . "" 


Hi 


© - 


rw- ^ 




^ r r r r 




Ti 5si"« 1 




Orange Candy Art o Coffee Cream o Fashion_white 1. o 


• Personnalisez votre 

boutique facilement avec 
differents themes qui vous sont 
proposes. Vous pouvez trouver 
differents themes directement 
a I'adresse : 

http://addons.prestashop.com/ 

fr/3-themes-prestashop 
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Configuration des Produits 


Produits 

Autoriser !a commando 
do p rod u i ts hors stock : 


Activor la gestion des 
stocks : 

Afficher les q ua n ti tes 
disponibles sur la page 
produit : 

Activor JqZoom a u I ieu 
do Thickbox suir les 
pages produits : 

Afficher lesattributs 
indisponibles sur la fiche 
prod u i t 

Mon tan t total minimum 
requis pour valider une 
commando : 


Afficher les dernieres 
q ua n ti tes lorsq ue cel les- 
ci sont inferieuresa : 


Nom bre da jours d u ra n t 
lesquels un produit est 
considere com me 
"nouveau" : 

Redirection a pres avoir 
ajoute un produit au 
panier : 


Produits par page : 


Trf par defaut : 


Ordre pair defaut : 


Imagegeneree par : 

Taille maximum des 
images produits : 


Largeur : 


Hauteur : 


* Cham ps .raqi'n 


L'onglet « Produits » permet de configurer 
la maniere dont sont geres les articles de 
✓ Cm x ® Ncr - votre boutique. 

la to l te r Ajoiiter an panier ast cacf-ei braftia lie preddit arf 
rt fapw iHe 


✓ <S> Oui X © Not * 

✓ @ On X O Nor * 

✓ © Oui X ® Not * 

✓ ® Ou X © Not * 


jO 1 £ {tax axdl.) 


0 pc-L r d^sadtivair cette fcrPtscrra l?t£ 


* 


0 pov d^sarflvar cette Tcircticnn-aliitti 


© page pp£o£darta 
® r^ca pffiL llatSf d l panier 

Com cerae uniqueinert la veisnti non-AJAX du panier 


Noimitire de ptoduifa par page. Vakur par defaut : 10 

Position dans la catagorie | | 

Tni pa r d^Tatt pour lb llirfe des prod c its 


Croissant | T | 

Old re de tri (par d^Taiit pour ta lierfe des prod l its 

auto [V] * 

131072 * 

La talk maodmum des images rflargSes par lies cherts {en 
odatsl 


Autoriser la commande de produits 

hors stock. Vous pouvez choisir 
d'accepter ou de refuser la prise 
commande quand vous n'avez plus de 
stock d'un produit. Si la fonction est 
activee, vos clients pourront valider et 
payer leur commande. 

Activer la gestion des stocks. Par 

defaut vous devez laisser cette fonction 
activee. Celle-ci affecte I'ensemble de la 
gestion des stocks de votre boutique, 
comme la decrementation de votre stock 
lorsqu'une commande est passee, la 
gestion en fonction du statut etc... 

Afficher les quantites disponibles sur 

la page produit. En activant cette 
fonctionnalite vos visiteurs pourront 
consulter les quantites d'article 
disponibles en stock. L'affichage de cette 
information peut etre utilisee pour 
stimuler des ventes dans le cas ou la 
quantite en stock est faible. Les quantites 
affichees sont celle de la declinaison 
selectionnee. 


1 400,00 € TTC 

Quantite : i 


250 pieces disponible 


Ajoute 


brgaw m ax m un das images cJ^airg^as par lias dfierts 


64 


La ha Lte l r max m l m das mag as dtaug^as par ks die rts 
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Activer JqZoom au lieu de Thickbox. Lorsque vous activez cette fonctionnalite un zoom apparait lors 
du passage de la souris sur une des images de vos produits. Vous pouvez configurer la faille du zoom en 
modifiant les valeurs des images dans I'onglet « image ». 




PRW RfrDUn 
189,05 C T1 


Afficher les attributs indisponibles sur la fiche produit. Votre produit peut etre compose de 
differentes declinaisons ou attributs. Veuillez-vous reporter a la partie 
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Configuration des Declinaisons. Page 28, pour comprendre le fonctionnement des declinaisons. Lorsqu'une 
ou plusieurs d'entre elles n'est plus disponible, vous avez plusieurs possibilites : 

• Premiere possibility : Laisser activee la fonctionnalite « afficher les attributs indisponibles sur la 
fiche produit ». 

Exemple : Le produit « Ipod Shuffle » de notre boutique n'est plus disponible dans la declinaison 
« Bleu ». 

En activant la fonctionnalite, la declinaison du produit restera visible dans la boutique. Voir image 
ci-dessous. Un message indique cependant que le produit n'est plus disponible dans I'option choisie 
et invite vos clients a choisir une autre declinaison. 


Couleur : 


79,00 € TTC 

Bleu ▼ 


Disponibilite : Cfo| e tal 
plus en stock ave^ ose 
mais reste disporvert 
d'autres options 



• Seconde possibility : Desactiver la fonction « Afficher les attributs indisponibles sur la fiche 
produit ». Dans le cas ou il n'y a plus de declinaison « bleu » du produit « Ipod Shuffle, il n'y a plus 
I'affichage dans le front office, et le client ne peut done pas la selectionner. Voir image ci-dessous. 


79,00 e TTC 


Couleur 

: Vert 

□ 

Quantite 

iMetal 


: Rose 



Vert 



Disponibilite : En stock 
19 pieces disponible 


A jo ute rau pa nler 


Cette fonctionnalite est interessante, elle rend I'affichage des disponibilites de vos produits clairs. 


Montant total minimum requis pour valider une commande. 

Indiquez le montant minimum qui doit etre mis au panier pour valider une commande. Si le montant 
indique dans ce champ n'est pas atteint, votre client ne pourra pas valider sa commande. Si vous ne 
souhaitez pas activer cette fonctionnalite, indiquez « 0 » dans le champ. 
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Afficher les dernieres quantities lorsque celles-ci sont inferieures a. 

Vous pouvez afficher un message d'alerte de stock quand un de vos produits atteint un 
seuil de disponibilite bas. Cette option est particulierement utile pourfavoriser I'acte 
d'achat aupres de vos clients. Pour configurer cette fonctionnalite entrez dans le 
champ la valeur a partir de laquelle un message d'alerte de stock doit s'afficher sur la 
devanture de votre boutique. 


79,00 € TTC 

Couleur : Bleu \V\ 

Quantite : i 

Disponibilite : En stock 
2 pieces disponible 
Attention : dernieres pieces 
disponibles ! 


| Ajouter au panier j 


Nombre de jours durant lesquels un produit est considere comme "nouveau" 

Quand vous ajoutez un produit a votre boutique il est considere comme nouveau et il est signale comme 
nouveau a travers le bloc et la page« nouveaux produits ». 


NOUVEAUX PRODUITS 

Tri i- a 



L.-.'ii?.. 1 ! iPod Nano 

Nouveau design. Nouvelles fonctionnalites. 
Desormais en 8 et 16 Go. iPod nano, plus rock 
que jamais. 



Voir le produit 


l.'mt'.J-'il iPod shuffle 79,00 € 

iPod shuffle, le baladeur le plus portable du Disponible 

I ' | monde, se clippe maintenant en bleu, vert, 

Tm f ) || rose et rouge. 


Le champ vous permet d'indiquer combien de jours le 
produit restera visible a travers le bloc et la page. 

Grace a cette fonctionnalite vous choisissez comment 
doivent etre affichees et renouvelees, les nouveautes de 
votre boutique. En effet cette page est generalement 
consultee par vos clients fideles. 


Redirection apres avoir ajoute un produit au panier 


Quand un produit est ajoute au panier, et que le mode ajaxdu panier est desactive, le client peut etre 
dirige vers le recapitulate du panier ou rester dans la page courante. 


Produits par page 

Indiquez combien de produits s'afficheront sur les pages de vos categories. 
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Tri par defaut 

Indiquez dans quel ordre doivent s'afficher par defaut les produits dans les categories de votre boutique. 

Exemple. Dans la categorie « ipod » de notre boutique, il est possible de les presenter dans I'ordre desire. 

6 choix sont alors disponibles : 

• Nom du produit. Affiche la liste de vos produits en fonction de la premiere lettre du produit. 

• Prix du produit. Affiche vos produits en fonction de leur prix. 

• Date d'ajout. Affiche vos produits en fonction de la date de creation de celui-ci sur votre boutique. 

• Position dans la categorie. Affiche vos produits tels qu'ils sont positionnes dans les categories de votre 
catalogue. La position des produits peut etre modifiee directement dans la partie catalogue de votre 
boutique en utilisant les fleches de position. De cette maniere vous disposez vos produits de la maniere 
la plus attractive pour vos clients. 

• Fabricant. Affiche vos produits en fonction du nom de son fabricant. La premiere lettre de celui-ci est 
prise en compte. 

• Date de modification. Lorsque vous editez vos produits la date de modification est changee. Grace a 
cette option de tri, vous afficherez vos produits en fonction de ce parametre. 

Ces options peuvent etre classees par ordre croissant ou decroissant. 



Image generee par 


Cette fonction permet de positionner la photo dans I'emplacement qui lui est destine, en privilegiant au 
choix la hauteur pour que I'image remplisse la hauteur du cadre (la largeur est alors recalculee pour 
conserver la meme proportion hauteur sur largeur que dans le fichier d'origine), sa largeur, pour que 
I'image remplisse la largeur du cadre (la hauteur est alors recalculee pour conserver la meme proportion) 
ou en choisissant le mode automatique, la largeur et la hauteur sont alors recalculees pour optimiser 
I'espace occupe dans le cadre. 
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Emails 


Dans I'onglet « Emails» des Preferences, vous pouvez configurer I'envoi des emails de votre boutique. II est 
cependant conseille de consulter votre hebergeur avant modification. 


ED Adresse e-mail 


Envoyer I’email a : Service dient g 

Lorsqu'un client envoie un message depuis sa 
page de commande 

® Utiliser la fonction mail() de PHP. Recommande dans la plupart des cas 
Utiliser mes propres parametres SMTP. Pour les experts UNIQUEMEMT 

® Envoyer I' email au format HTML 
© Envoyer 1' email au format texte 
O Les deux 


En registrar 

* Champs requis 


ED Essai de votre configuration mail 



Envoyer un mail a: contact@jrp.p.|p.p.y.tj.Qy.e..com| 

Envoyer un mail test 


Lors de sa commande (voir image ci-dessous), le 
client peut laisser un message. Grace au menu 
deroulant choisissez quel est le destinataire. 


Choisissez une adresse de livraison : Mon adresse 0 
0 Utiliser la meme adresse pour la facturation 


Votre adresse de livraison 

Votre adresse de facturation 

PrestaShop 

PrestaShop 

» Mettre a lour 

» Mettre a lour 


Ajoutez une nouvelle adresse 


Si vous voulez nous laisser un message a propos de votre commande, merci de I'ecrire ici. 


« Precedent 


Suivant >» 


Votre boutique PrestaShop envoie de nombreux mails a travers toutes les etapes d'inscription ou de 
commande d'un client. C'est ici que vous allez parametrer de quelle maniere ils vont etre envoyes. Par 
defaut il est conseille d'utiliser la premiere option d'envoi a savoir « Utiliser la fonction mail() de PHP ». 
Dans le cas ou cette manipulation ne fonctionnerait pas utilisez alors la deuxieme option, dans ce cas des 
champs supplementaires apparaissent. Voir photo ci-dessous. 
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® Envoyer I'email au format HTML 
C Envoyer I'email au format texte 
Les deux 


Serveur SMTP : 


Utilisateur : 


Mot de posse : 


Cryptage : 


Port : 


IP ou nom du serveur (ex 
smtp.mondomaine.com) 


Laisser blancsi non applicable 


Laisser blancsi non applicable 


Aucun ^ 


Utiliser un protocol crypte 


0 


Numero du port a utiliser (ex : 25) 


En registrar 


* Champs requis 


Une fois que la configuration est faite avec I'une des deux methodes entrez votre adresse mail dans le 
champ de la rubrique « Essai de votre configuration mail » puis cliquez sur « Envoyer un mail test ». 
Consultez maintenant la boite mail de I'adresse renseignee pour verifier que vous avez regu le mail de test. 
Si vous ne I'avez pas regu veuillez modifier votre configuration. Les informations de configuration peuvent 
vous etre fournies soit par : 

• Votre administrateur systeme. 

• Votre hebergeur. 

• Votre fournisseur d'acces. 

• Votre prestataire de messagerie. 

C'est notamment votre hebergeur qui vous indiquera si votre nom d'utilisateur est obligatoire ou non, le 
mot de passe a renseigner, le cryptage a utiliser. 

A titre d'exemple, dans le cas du service Gmail (service ce mail propose par Google) les informations a 
renseigner sont les suivantes : 

Serveur SMTP : smtp.gmail.com 
Utilisateur : nom.utilisateur@gmail.com 

Mot de passe : RT22UE87 (Exemple) 

Cryptage : SSL 
Port : 465 
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Images 


Le sous onglet « images » permet de configurer les caracteristiques d'image de votre boutique. Grace a 
cette rubrique vous pourrez changer la taille des images qui s'afficheront sur votre boutique. 


Vous pouvez configurer la dimension des images de votre boutique, des photos de vos produits, etc.... 

@ Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher 
|p| ID Norn 


SO 

T 



/ 8 resultat(s) 
Largeur 


Reinitialised Filtrer 
Hauteur Actions 

T 


- □ 


□ 

1 

small 

45 px 

45 px 

® x 

□ 

2 

medium 

SO px 

SO px 


□ 

3 

large 

3O0 px 

300 px 

0X 

□ 

4 

thickbox 

600 px 

600 px 


□ 

5 

category 

50O px 

150 px 

@x 

□ 

6 

home 

129 px 

129 px 


□ 

7 

large_scene 

556 px 

20O px 

0X 

□ 

8 

thumb_scene 

161 px 

58 px 

^x 




► 




Supprimer la selection 


lei la liste des tallies 
predefines, ainsi que des 
tallies que vous aurez creees 
vous-meme via le bouton 
« Nouveau ». (Voir formulaire 
plus bas) 


Regenerer des miniatures 

Regenere les miniatures pourtous les produits et categories. 

Merd d'etre patient, le processus peut prendre de quelques 
minutes a plus d'une heure 

Attention ! ! Les miniatures generees manuellement seront 
automatiquement remplacees par la generation automatique. 


Regenerer des miniatures 


Choisir les images 


Efface r les images 

precedentes Ne decochez cette case que k\ le tra it e merit a ete interrompu et que vous souhaitez reprendre. 



Regenerer des miniatures 


La regeneration des miniatures remet a 
jour toutes les tailles de vos images dans 
le cas ou vous auriez modifie les 
parametres deja existants, les tailles 
predefinies. 
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Creation d'un format : 


Images 


Norn du type : 

• 

Lettres uniquement (ex : small, large...) 

Largeur : 

0 

Largeur maximale en pixels 

Hauteur : 

0 

Hauteur maximale en pixels 

Produits : 

r ✓ <*■ X 

Ce type sera applique aux images des pi 

Categories : 

r ✓ X 

Ce type sera applique aux images des 
categories 

Fabricants 

r ✓ <*■ X 

Ce type sera applique aux images des 
fabriquants 



Enregistrer 


Attention d'indiquer 
le format des images 
en pixels. 


Decidez a quelles 
categories le format de 
ces images s'appliquera. 


Base de donnees 

Vous pouvez modifier les parametres de la base de donnees de votre boutique dans le cas ou vous etes 
amene a changer votre serveur de base de donnees, ou que vous modifiez la configuration d'acces a votre 
base de donnees. Neanmoins, avant de proceder a une quelconque modification, soyez prudent et faites 
toutes les verifications necessaires, ou consultez votre hebergeur. Ces modifications ne sont obligatoires 
que si vous avez modifie les parametres de votre base de donnees au niveau de votre serveur. 


A Soyez TRES VIGILANT quant a ces parametres, un mauvais 
chamgement pouvant causer de gros problemes de 
fonctionnement sur votre boutique en ligne. Pour tout 
probleme, ouvrez lefichier config/settings.inc.php. 


rfe Base de donnees 

Serveur : | 0 calhost * 

IP ou nom du serveur, 'local host 1 fonctionnera 
dans la pi u part des cas 

Base de donnees : presta shop| ^ * 

Nom de la base de donnees (ex. "prestash op") 

Prefixe : ps _ 

Utilisateur : root * 

Mot de passe : 

Laisser blanc si aucun changement 

Enregistrer 

* Champs requis 
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Parametres PDF 


Dans I'onglet « PDF » vous pourrez modifier I'encodage et la police de tous les documents au format PDF 
emis par PrestaShop. 


7 Configuration ties PDF dans la langue courante : Frangais (French) 


Encodage : cpl2S0 g 

Encodage des factures PDF 




Police : 


courier 


□ 


Police des factures PDF 



Enregistrer 


Choisissez dans les 
menus deroulants 
I'encodage et la 
police. L'encodage 
influe sur la 
qualite du 
document. 



Localisation 

Le sous onglet « Localisation » permet de choisir une unite de poids, pour vos produits. 
J) Localisation 


Unite de poids : 



Unite de poids de votre boutique 


* Champs requis 


Enregistrer 


Tapez le symbole de I'unite de votre choix (kg, g...), puis cliquez sur « Enregistrer ». 

Cette modification se reportera directement dans la fiche produit au niveau du champ « Poids » comme le 
montre la photo ci-dessous. 

Reference fournisseur : 

Poids : 
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Recherche 


Le sous onglet « Recherche » permet de configurer le comportement de la fonction recherche de votre 
boutique PrestaShop. Voici I'ensemble des fonctions proposees. 


Indexation 

Produits indexes : 11 / 11. 

-> Ajouter les produits monquant a I'index. 
-> Reconstruire I'index 


Vous pouvez definir une tache cron qui va reconstruire votre index en utilisant I 1 URL 
suivante: http://localhost/prestashop/adnnin-prestashop/searchcron? 
full=l&token=erNqSiqV. 


Recherche 


Recherche AJAX ^ @ 0uj X © Non 

Active la recherche ajax pour les visiteurs. 


Taille de mot minimum 


Mots a ne pas indexer 


Poids du nom du produit 


Poids de la reference 


Poids de la description 
courte 

Poids de la description 
longue 

Poids de la categorie 


Poids du fabricant 


Poids des tags 


Poids des attributs 


Poids des 
caracteristiques 


Seuls les mots a partir de cette taille seront 
indexes. 


Merci d'entrez les mots separes par un ,r | 


Ie|les|de|et|en|des|les|une 


i 


10 


1. Indexation 

La partie indexation vous informe sur 
le nombre de produits qui peuvent 
etre recherches a travers la fonction 
recherche de votre boutique et le 
compare au nombre de produits 
presents dans la base de donnees. Si 
la valeur indiquee ne correspond pas 
au nombre de produits que vous avez 
dans votre boutique, vous devez 
selectionner I'option « Ajouter les 
produits manquant a I'index ». 

Les informations suivantes permettent 
de configurer le comportement de la 
fonction recherche de votre boutique. 

L'activation de la recherche Ajax 
permet d'afficher une liste de 
resultats des que vos clients tapent les 
premieres lettres de leur recherche, 
comme le montre I'apergu ci-dessous. 


£> ipo 


Re c he re he i* 


iPods > iPod shuffle 


iPods > iPod Nano 


iPods > iPod touch 

Accessoires > Housse portefeuille en cuir (iPod nano] - Nt 


Taille de mot minimum : Vous pouvez 
choisir la taille minimale a partir de 
laquelle un mot pourra etre enregistre 
dans I'index de recherche et trouve par vos clients. Cette fonction vous permet d'eliminer les mots cours 
qui ne doivent pas etre trouves, comme les prepositions ou article (le, la, les, des..). 


Mots a ne pas indexer : Vous pouvez choisir les termes qui ne devront pas etre trouves par vos visiteurs. 
Indiquez les directement dans le champ en les separant par « | ». (Alt gr + 6 sur votre clavier). 
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Poids du nom de produit 

PrestaShop vous permet de prioriser certaines donnees lorsqu'une recherche est effectuee sur votre 
boutique. Void un exemple qui illustre le fonctionnement de cette fonctionnalite. 

Prenons comme terme de recherche le mot «baladeur ». Ce terme est d'une part associe au produit « Ipod 
shuffle » de la boutique de test, c'est aussi le nom d'un produit « exemple » que nous avons cree, qui 
s'appelle « Baladeur exemple ». 

Premier cas 

Nous allons afficher en priorite les resultats de recherches qui ont le mot « baladeur » dans le nom du 
produit. Pour cela nous allons assigner au champ « Poids du nom du produit » une valeur beaucoup plus 
importante que les autres. Dans notre cas nous allons mettre 10 et mettre la valeur du champ « Poids des 
tags » a 1. Nous constatons alors que c'est le produit portant ce terme dans son nom qui va apparaitre en 
premier. Voir photo. 


2 resultats ont ete trouves. 


Aucune 

image 

disponible 


baladeur 


R-e-chercher 


Accueil > Baladeur exemple 


iPods > iPod shuffle 


O 


HU vct-e oompEe W PanTeir : 1 produit 1 4UU r UU 1 


Baladeur exemple 


iPod shuffle 

iPod shuffle, le baladeur le plus portable du 
monde, se dippe maintenant en bleu, vert, 
rose et rouge. 


0,00 € 

Disponible 


Voir le produit 


79,00 € 

Disponible 


Voir le produit 


Deuxieme cas 


Nous allons reprendre le meme terme « Baladeur » mais inverser les valeurs des champs « Poids du nom 
du produit » pour le mettre a 1. Alors que le champ « Poids des tags » va etre mis a 10. 


2 resultats ont ete trouves. 

Tri |- ~B 


baladeur 


iPods > iPod shuffk 


Accueil > Baladeur exemple 



iPod shuffle 

iPod shuffle, le baladeur le plus portable du 
monde, se clippe maintenant en bleu, vert, 
rose et rouge. 


79,00 € 

Disponible 


Voir le produit 


Aucune 

image 

disponible 


Baladeur exemple 


0,00 € 

Disponible 

Voir le produit 


Nous constatons que I'ordre d'affichage des resultats est inverse car nous avons modifie le poids des 
differents champs. Le fait de regler finement ces parametres sera encore plus visible sur un grand 
catalogue comportant de nombreuses references. 

Lorsque vous faites des modifications, veuillez a bien cliquer sur « reconstruire I'index » afin que les 
modifications soient prises en compte immediatement. 
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Outils 


Cet onglet vous permet de configurer d'autres parametres de votre boutique. 


f \ 

Si Catalogue 

r \ 

Clients 

f \ 

M Commandos 

r \ 

t Paiement 

r \ 

Uj Transport 

1 • 

ITI.h Stats 

r \ 

Modules 

f \ 

^ Employes 

r \ 

^ Preferences 

r \ 

□ utils 


0 Langues ^Traductions ^ Qnglets -jp- Acces rapide * Alias # Import ^ Sous domaines Sauvegarde BDD CMS 

Generateurs 


Langues 

L'onglet « Langues » vous permet de gerer les langues que vous allez afficher dans votre Back-Office mais 
aussi aux utilisateurs de votre boutique. Lorsque vous cliquez sur cet onglet la page ci-dessous s'affiche. 


/jji Quail d vous supprimez un fichier de traductions, toutes les 
traductions sont supprimees 


@ Nouveau 



Page 1 / 1 | Afficher 


SO 


□ 


ID 


Logo 


Nom 


/ 3 resultat(s) 

Code ISO 


Reinitialiser Filtrer 
*** Actions 


- □ 


- □ 


□ 

1 

la=j 

English (English) 

en 


0 X 

□ 

2 

LI 

Frangais (French) 

fr 


^X 

□ 

3 


Espanol (Spanish) 

es 


0 X 


Supprimer la selection 


Preferences langues 

^ Preferences langues 

Langue par defaut: Frangais (French) ▼ ] 

Langue par defaut utilises dans la boutique 

Enregistrer 


Sur cet ecran sont alors affichees les langues deja installees sur votre boutique PrestaShop. 

Dans la rubrique « Preferences langues » vous pouvez selectionner quelles langues installees vont 
s'afficher par defaut, aussi bien en Back-Office pour vos employes, qu'en front office pour vos clients. 

Si vous souhaitez ajouter une langue a votre boutique cliquez sur le bouton « Nouveau » qui se trouve dans 
cette rubrique. Vous arrivez alors sur le formulaire ci-dessous. 
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,_jj) Longues 


Allemand 


Nom : 

Code ISO : de| 

Code ISO sur 2 lettres (ex : fr f en f de) 


Drapeau : 


Image "Aucune image" : 


Choisissez un fichier j Aucun fichier choisi 


Charger le drapeau du pays a partir de votre ordinateur 


Choi sissez un fichier J Aucun fichier choisi 


Image affichee lorsqu'aucune image n'est disponible 


Statut : ® y © X 

Active r cette langue 


Un pack de langue est disponible pour ce code iso: telecharger 
Apres creation de la langue vous pourrez importer le contenu du pack de langue, 
que vous pouvez telecharger ci-dessus, sur la page "Outils > Traductions" 


Enregistrer 



Champs requis 


Afin que vous puissiez ajouter une nouvelle langue. 


• Saisissez le champ « Nom » correspondant a sa denomination. 

• Puis saisissez le « Code ISO » adequat. Si vous ne connaissez pas le code correspondant rendez- 
vous a cette adresse : http://fr.wikipedia.org/wiki/Liste des codes ISO 639-1 

• Saisissez I'image du drapeau de la langue que vous souhaitez rajouter. (Pensez a charger une image 
de tres petite taille ne depassant pas la resolution de 16*11 pixels. 

• Puis une image traduite dans la nouvelle langue qui apparaitra lorsqu'il manque des images sur 
votre boutique. En frangais cette image comporte la phrase « Aucune image ». 

• Cliquez sur le lien de telechargement qui apparaitra dans la notification se trouvant en bas de page, 
une fois que I'ensemble des champs sont completes. Vous pourrez des lors sauvegarder sur votre 
ordinateur le pack de langue. 

• Sauvegarder en cliquant sur «Enregistrer ». 

• Se rendre a I'onglet « Traductions » pourfinaliser Installation de la nouvelle langue. 

• Cliquez sur « Choisissez un fichier » de la rubrique « Importer un pack de langue ». pour 
selectionner le pack de langues precedemment telecharge sur votre ordinateur. 

• Une fois celui-ci selectionne cliquez sur « Importer ». La notification « Traductions ajoutees » vous 
indique alors que I'importation a reussi. 

Vous pouvez cliquer sur les drapeaux qui se trouvent en haut de votre boutique pour verifier le 
fonctionnement. De la meme maniere les visiteurs de votre boutique peuvent dorenavant selectionner une 
langue supplemental sur votre boutique grace aux icones affichees en haut de page, comme le montre la 
photo ci-dessous. 



PRESTASHOP 


LU c Li 

Devises 


111 


contact plan du site 
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Traductions 


En vous rendant sur cet onglet la page ci-dessous apparait. 


= Modifier les traductions 

Vous pouvez modifier les traductions de chacune des portions de texte de 
PrestaShop. 

Choisissez une section (comme Back Office ou Modules), ensuite cliquez 
sur la langue que vous souhaitez editer 

T] s y E H 


Traductions Front Office 


Page des traductions 1 


Import/export de traductions 

, Importer un pack de langue 

Importer des donnees depuis un fichier (pack de langue). 

Si le nom du pack de langue est au format: isocode. gzip (exemple: fr.gzip) 
et que la langue correspondante n'existe pas, celle-ci sera creee 
automatiquement. 

Attention, cela va ecraser toutes les donnees de la langue de destination ! 
Choisissez le fichier de traductions a importer : 

Depuis : 

|_Choisissez un fichier Aucun fichier choisi 


* Exporter des traductions 

Exporter les donnees d'une langue vers un fichier (pack de langue). 
Choisissez le theme duquel vous voulez exporter les traductions. 


English (English) 

T 

prestashop 

▼ 


Copier 


Ceci copiera les traductions d'une langue vers une autre. 

Attention, cela va ecraser toutes les donnees de la langue de destination ! 
Si necessaire, creez une nouvelle langue. 


Depuis : English (English) ▼ 


prestashop 

T * 


Vers : 

English (English) ▼ 

prestashop 

T 


Copier 


* Les fichiers de la langue source doivent etre complets (comme precise 
dans Outils » Langages » Edition) afin d'autoriser la copie de 
traductions. 


La fonction « copier » vous 
sert a copier les traductions 
d'une langue vers une autre. 
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Modifier la traduction 


Toutes les traductions de terme sont consumables et modifiables dans la solution PrestaShop. Lorsque 
certains termes de votre boutique ne vous conviennent pas vous pouvez modifier leur intitule dans 
plusieurs langues. 

Vous cliquez sur le menu deroulant de la rubrique « Modifier les traductions » afin que vous puissiez 
choisir quelle categorie de traduction vous allez remplacer. Voir photos ci-dessous. 


= Modifier les traductions 


Vous pouvez modifier les traductions de chacune des portions de texts de 
PrestaShop, 

Choisissez une section fcomme Back Office ou Modules), ensuite cliquez 
sur la langue que vous souhaitez editer 


Traductions Front Office 


iTraductions Front Office 


Traductions Back Office 
Traductions messages d'erreur 
Traductions nom des champs 
Traductions modules 
Traductions fichiers PDF 


Vous avez alors 6 possibilites. 


0 


I ™ 






Selection de la langue a 
modifier 


Selection de la rubrique 
a modifier 


Traductions Front Office pour traduire I'ensemble des textes visibles par vos clients sur votre 
boutique PrestaShop. 

Traductions Back-Office pour traduire I'ensemble des textes qui sont accessibles depuis le 
panneau d'administration de votre boutique. 

Traductions messages d'erreur pour apporter des modifications sur les traductions des 
messages d'erreurs qui peuvent apparaitre. 

Traductions nom des champs pour modifier le nom des champs qu'il soit en front office ou en 
Back-Office. 

Traductions des modules pour traduire I'ensemble des termes utilises par les modules. 
Traductions fichiers PDF Changez les traductions des termes de vos fichiers PDF. 


Une fois que vous avez selectionne dans le menu deroulant la rubrique sur laquelle vous souhaitez 
apporter des modifications, cliquez sur le drapeau correspondant a la langue que vous souhaitez modifier. 


Une fois ceci fait une page presentant I'ensemble des traductions de la rubrique selectionnee apparait. 
Voir image ci-dessous. 
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Langue : FR 


Nombre depressions : 527. Cliquez sur le nom de blocs pour voir les traductions. 

Deplier tous les blocs Enregistrer les modifications 

404 - 6 expressions (0) 

De nombreux blocs apparaissent alors. 
Afin de faciliter votre recherche nous 
vous conseillons de cliquer sur « Deplier 
tous les blocs » puis d'utiliser la 
fonction recherche de votre navigateur. 
Sur Windows utilisez les touches « Ctrl 
+ F » sur Mac « Pomme + F ». 


address - 21 expressions (0) 


addresses - 13 expressions (0) 


authentication - 49 expressions {0} 


best-sales - 2 expressions (0) 


breadcrumb - 2 expressions (0) 


category - 8 expressions (0) 


Vous pouvez aussi chercher le nom d'un 
bloc et cliquez sur celui-ci pour le voir 
deplier et ainsi voir apparaitre les 
champs qu'il contient. Voir Photo ci- 
dessous. 


Modifier I'expression ou le mot que vous desirez puis cliquez sur « Enregistrer » en bas de page pour 
sauvegarder vos parametres. 


discount - 17 expressions (0) 


My account 

= 

Mon compte 

Your vouchers 

= 

Vos bons de reductions 

Code 

= 

Code 

Description 

= 

Description 

Quantity 

= 

Quantite 

Value 

= 

Valeur 

Minimum 

= 

Minimum 

Cumulative 

= 

Cumulable 

Expiration date 

= 

Date d'expiration 

Free shipping 

= 

Frais de port offerts 

none 

= 

aucun 

Yes 

= 

Oui 

No 

= 

Non 

Tax included 

= 

Taxes comprises 

You do not possess any vouchers. 

= 

Vous ne possedez pas de bon de reduction. 

Back to Your Account 

= 

Retour a votre compte 

Home 

= 

Accueil 
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Exporter les traductions. 


PrestaShop vous permet d'exporter vos traductions. Ainsi vous pouvez sauvegarder votre travail afin de 
pouvoir les utiliser sur une autre boutique par exemple. Pour ce faire positionnez-vous sur la rubrique 
« Exporter des traductions ». Voir photo ci-dessous. 


Exporter des traductions 

Exporter les donnees d'une langue vers un fichier (pack de langue). 

Choisissez le theme duquel vous voulez exporter les traductions. 

Frangais (French) 

prestashop ▼ 



Frangais (French) 
Espanol (Spanish) 
Allemand 



Selectionnez la langue que vous souhaitez exporter, ainsi que le theme dont sont issues les traductions, 
cliquez ensuite sur « Exporter ». Un fichier au format gzip est alors propose au telechargement, 
sauvegardez le precieusement sur votre ordinateur. 

Lorsque vous voudrez reimporter ce fichier dans une boutique en ligne PrestaShop, veuillez refaire les 
manipulations precedemment presentees. Voir la rubrique Langues Page 30 


146 |Qt PRESTASHOP 


Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 


Onglets 


La rubrique onglet vous permet de personnaliser I'apparence du Back-Office de votre boutique PrestaShop 
en modifiant les onglets. Vous pouvez modifier leurs icones, leurs noms ainsi que leurs positions. Lorsque 
vous cliquez sur la rubrique « Onglets », la page ci-dessous apparait. 


^ Nmvuu 


Page 

1 / 4 ► H\ ATffcfter 20 

| T | / 66 i^sultal{s) 



R.4infUalrser Filter 

□ 

ID 

T 

Worn 

core 

Faiert 

Module 

Acfflons. 








~ 

1 

II 

- 

-- 

0 

1 -- 








1 

1 

Catalogue 

uil 

- 

- 


□ 

2 

Clfiemfa 

a 

- 

- 


□ 

3 

Ccmmardes 


- 

- 

x 

□ 

4 

Paiemenl 

■? 'm 

-- 

-- 

J X 

□ 

5 

Transport 

6b 

- 

- 

✓ X 

□ 

6 

SEafa 

tii 

- 

- 

- X 

□ 

7 

Modules 

* 

- 

- 

•>- X 

□ 

s 

PrfT^iesnoes 


- 

- 

f X 

□ 

9 

•Dulls 


- 

- 

^ X 

□ 

10 

Fat 'ream fa 


Catalogue 

- 

f X 

□ 

11 

AffiriBufa eE giroupes 

# 

Catalogue 

-- 

^ X 

□ 

12 

Ad -esses 


CEeinfa 

- 

^ X 

□ 

13 

SEatufa 


Cotnmaindes 

- 

X 

□ 

14 

Boms de ^ducHon 


Paiemeint 

- 

J X 

□ 

15 

Devises 


Panement 

-- 

^ X 

□ 

16 

Taxes 


Paieimemt 

-- 

-# X 

□ 

17 

Traeqporteurs 

6b 

Transport 

.. 

^ X 

□ 

IS 

Pays 


Transport 

- 

J X 

□ 

IS 

Zones 

% 

Transport 

- 

^ X 

□ 

20 

Tramdhes de prix 


Transport 

-- 

^x 

Supprirner 

■ l a sil&zticT 






• Ce tableau presente 
I'ensemble des onglets 
disponibles sur votre 
boutique PrestaShop. 


Positions 

Niveau i 


• cette 
permet de 


rubrique 
gerer le 


Catalogue 

Clients 

ConuEnd® 

Palemert 

Transport 

SQts 

lUta 

Empfry® 

PrtOnKzs 

Guflls 

P 

4 P 

4 p 

4 P 

4 

4 P 

4 k* 

4 ^ 

4 P 

4 


iNiveau 1 


SuM -zfcffcats. 

P 4 I* 


r oumlsseur& At&fcuts at g roup® Caractensdcu® Scar® . Tags 

4 P 4 V I* ^ I* 




Adrass® Group® Far .e:s 

i/ A r A 

F^ctni® Eons de IMralson detours produts Amirs Messages clients- Status Messag® piadeTils 

P 4 P 4 P A p A p 4 P A 

Z® s® Taco® Eos's de reductior 

v A p 4 


Transportaurs Edits 

P 4 P 


FafjS 

4 P 


Ztir® T racte de pile T ranch® de po Ids 

4 P ^ 


Moddl® Congo ration Hoteus * reefercre St® a-“i®ts 

P 4 P ^ ^ ^1 

Pirtfls F’ermtE-strs- Contacts 

P 4 p 4 

Gooroorre® Apparence Meta-Tags Produte ETteSIs reg® Ease ce oorrS® PDF 

P 4 P 4 P 4 P P 4 P 4 P 4 P 


Localisation ftKfcn* 

A p 4 


Langu® Traductions Onglets Aoc®raplde AJBs 

p 4 P 4 P -$l ^ 4 P 


mport Sous dOmal - ® Saumgarde EDD CMS Gererateurs 

4 P 4 P 4 P 4 P 4 


positionnement horizontal 
de vos onglets. Cliquez sur 
les fleches gauche et droite 
pour deplacer vos modules. 
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Si vous souhaitez modifier la disposition ou I'apparence d'un onglet, identifiez I'onglet souhaite grace au 
tableau. Si vous souhaitez modifier I'apparence ainsi que la disposition du sous-onglet « Transporteurs » 
qui se trouve dans la categorie « Transport » et le faire apparaitre dans I'onglet « commandes », vous 
saisissez « Transporteurs » dans le champ nom du tableau et vous selectionnez dans le menu deroulant 
« Parent » la categorie desiree « Transport » comme le montre la photo ci-dessous. 


Page 1 / 1 | AfTriisr 

| — | ID Nan 

— | | tvanqpoftuirc 


20 | t | / 1 r^sultalt{=5 


cone 

T A 

Transport 


R.£ initialiser Fiftrer 

Actkrs. 


3 


□ 17 Transpatteuira 


a T -an apart 


^ x 


Pour appliquer une modification vous cliquez sur I'icone qui se trouve a droite de la ligne. La page ci- 
dessous apparait alors. 


Onglets 


Nom : 


Transporteurs 


I 


Classe : AdminCarriers 


Module : 


leone : /img/t/Ad mi n Carriers. gif 


Choisissez un fichier 1 Aucun fichier choisi 


Uploads un logo depuis votre ordinateur (.gif, 
■jpg f .jpeg ou .png) 


Section mere : Transport 


Enregistrer 


* Champs requis 


Cette rubrique vous permet d'apporter les 
modifications que vous desirez sur I'onglet. 
Vous pouvez changer le nom, la classe, le 
module dont il fait partie, I'icone, et la 
categorie parente. 


Si vous desirez changer la position d'un onglet, il vous suffit de cliquer sur les fleches bleues pour deplacer 
I'onglet soit vers la droite soit vers la gauche. 
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Acces rapide 


L'onglet « Acces rapide » vous permet de creer des raccourcis pour vous rendre la navigation encore plus 
aisee. Lorsque vous cliquez sur ce lien la page ci-dessous apparait. 

& Nouveau 

Page 1 / 1 | Afficher SO 0/5 resultat(s) 

ID Nom Lien Nouvelle fenetre Act j ons 


- □ 


n 

1 

Accueil 

index. php 

X 

0X 

□ 

2 

Ma boutique 


✓ 

l?x 

□ 

3 

Nouvelle categoric 

index.php7tab=AdminCatalog&addcategory 

X 

0 X 

□ 

4 

Nouveau produit 

index.php7tab=AdminCatalogStaddproduct 

X 

0 X 

n 

5 

Nouveau bon de reduction 

index.php7tab=AdminDiscountsSiadddi5C:ount 

X 

0 X 


Supprimer la selection 


Vous voyez alors I'ensemble des raccourcis qui ont deja ete cree. Si vous souhaitez creer un nouveau 
raccourci, allez sur la page que vous souhaitez mettre en raccourci. Par exemple la page « suivis » qui se 
trouve dans l'onglet « Catalogue ». 

Allez dans cette page et copiez I'url de cette page dans votre navigateur. 


http ://l o c a I h o st/p re sta sh o p/a d m i n - p r e st a sh o p/i n d ex. p h p ? t a b =Ad m i nTr a cki n g &to ken ,= eOcb eb Ob 6667c3 d 5 1 Dd 1 5 Oa 5 3 8479a d £ 


produit, client, id 


tout 0 Recherche 


Clients , Commandos 


Y 

( Y 

m Paiement 

U-U Transport 


P4 1 Catalogue 

<T> Suivi Fabrics nts Qjg Fournisseurs Attributs et groupes ij. Caracteristic 


Panneau ^administration » Q Catalogue » Suivi 


Puis retournez dans « Outils »/ « Acces rapide » pour cliquer sur le bouton « Nouveau ». La page ci-dessous 
apparait alors. 


Menu d 1 acces rapide 

Nom : 
URL : 

Ouvrir dens une 
nouvelle fenetre : 

* Champs requis 


Suivi 


* [ 1 


http://localhost/prestashop/admin-prestashop/index.php?t; 



o <0 m x 

Enregistrer 


II faut alors indiquer le nom du raccourci desire, puis coller I'url que nous avions precedemment copiee. 
Lorsque vous utilisez cette fonction vous pouvez choisir d'ouvrir la page dans une nouvelle fenetre, pour ce 
faire veuillez selectionnez le bouton avec I'encoche verte. Puis validez en cliquant sur « Enregistrer ». 
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Votre raccourci tout juste cree est alors accessible depuis la partie haute de votre Back-Office, dans le 
menu deroulant « Acces rapide ». Voir photo ci-dessous. 


produit, client,, id tout w Recherche i_ 1 

Acces rapide t 


Acces rapide 

> Accueil 

> Ma boutique 

> Nouveau bon de reduction 

> Nouveau produit 

> Nouvelle categorie 

{ Y Y Y Y Y y 

Si Catalogue Clients Commandes * Paierment Transport i __ LJ Stats I* 

<J> Suivi ji Fabricants ^ Fournisseurs ^ Attributs et groupes t - Caracteristiques |c 


> Suivi 

Panneau d administration » [^j Catalogue » <J> Suivi 


Suivi du catalogue 


Alias 

Lorsque vos clients effectuent une requete sur le moteur de recherche interne a votre boutique il se peut 
qu'ils fassent des fautes d'orthographe. Dans ce cas PrestaShop n'affichent pas les bons resultats, la 
fonction « Alias » permettra d'y remedier. Vous allez pouvoir faire pointer les mots contenant les fautes 
d'orthographe vers les veritables produits recherches par vos clients. 

Tout d'abord pour connaitre les fautes d'orthographe generalement tapees par vos utilisateurs, allez dans 
la rubrique « Recherches de la boutique » de I'onglet « Stats », vous pourrez consulter les mots tapes par 
vos clients et quelles sont les fautes les plus frequentes. 

Lorsque vous cliquez sur « Alias » la page ci-dessous apparait qui presente les alias deja crees. 

^ Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher SO [rJ / 2 resultat(s) 
Alias Rechercher 


n ipdo 
n piod 


ipod 

ipod 


Reinitialiser Filtrer 

Statut 

Actions 

— 

■V 


gx 


@ X 


Supprimer la selection 


Pour en creer de nouveaux cliquez sur le bouton « Nouveau ». Le formulaire ci-dessous apparait. 
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, Alias 


Alias : 


bJadeuo .b.a.ljdur * 

Entrez chaque alias separe par une virgule (V) (ex : 
1 prestash o p f p reztash o p f prestas o h p 1 ) 

Caracte res intend its : <>;=#{} 


Resultat : 


baladeur| * 

Recherche ce mot a la place. 


Enregistrer 


* Champs requis 


Creation d 'Alias 1 

Nous prenons dans cet exemple les mots « Bladeur » et « Baladur » qui devront correspondre au mot 
« Baladeur ». Une fois I'ensemble de vos mots configures cliquez sur « Enregistrer » pour valider. 

Nous vous invitons egalement a consulter la rubrique portant sur les metas tags, qui va vous permette de 
comprendre comment afficher certains produits en fonction des mots tapes par vos clients. Configuration 
de la description du produit. Page 25 ainsi que 
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Tags Page 47. 

Des lors meme avec des fautes d'orthographe les bons resultats s'affichent comme le montre I'exemple ci- 
dessous : 


jQ bladeuii Rechercher 


i > iPod shuffle 


iPods > iPod Nano 

otre compte ^ 

Recherche Ajax 1 

Import 

La fonction d'import de PrestaShop vous permet de remplir votre catalogue produit de maniere simple et 
avec une tres grande quantite de produits. En cliquant sur I'onglet « Import » la page ci-dessous apparait. 

PrestaShop vous permet d'importer rapidement 7 types de fichier d'informations, categories, produits, 
declinaisons, clients, adresses, fabricants, fournisseurs. Nous allons ici aborder les deux premiers types de 
donnees. 

Pour importer vos donnees vous devez disposer d'un fichier texte. II doit porter I'extension .CSV . Celui-ci 
peut etre realise de differentes manieres soit a I'aide d'un bloc note comme notepad++ ( http://notepad- 
plus-plus.org/ ) ou encore avec un tableur tel que Open Office, ( http://fr.openoffice.org/) . Une fois votre 
fichier realise, vous devez I'exporter sous format .CSV (nous vous conseillons d'utiliser comme separateur 
le point-virgule « ; ». 



A 

B 

C 

D E 

F 

G 

H 

1 

J 

1 


Identifiant 

Actif (0/1) 

Nom * Description 

Categorie parente 

Prix HT 

TVA 

URL D'image 

Fournisseur 

2 


1 

1 

Des courbes avantageuses. 

iPod Nano 

1,2 

124.581940 

19.600 

http://www.herbergement.eom/images/l 

Apple 

3 


2 

1 

iPod shuffle Un lien immediat. 

1,2 

66.053500 

19.600 

http://www.herbergement.eom/images/2 

Apple 

4 


5 

1 

MacBook Air est presque aussi fin que votre index. Pratiquement 
tout ce qui pouvait etre simplifie I’a ete. il n’en dispose pas 
moins d’un ecran panoramique de 13,3 pouces, d'un clavier 
completetd'un vaste trackpad multi-touch. Incomparablement 
portable il vous evite les compromis habituels en matiere 
MacBook Air d'ecran et de clavier ultra-portables. 

4 

1504.180602 

19.600 

http://www.herbergement.eom/images/3 

Apple 

5 


6 

1 

Chaque MacBook est equipe d'un disque dur plus spacieux, 
d'une capacite atteignant 250 Go, pour Stocker vos collections 
MacBook multimedia en expansion et vos donnees precieuses. 

1,4 

1170.568561 

19.600 

http://www.herbergement.eom/images/4 

Apple 

6 


7 

1 

iPod touch Cinq nouvelles applications sous la main 

2,1 

241.638796 

19.600 

http://www.herbergement.eom/images/5 

Apple 

7 


8 

1 

Cet etui en cuir tendance assure une protection complete contre 
les eraflures et les petits aleas de la vie quotidienne. Sa 
conception elegante et compacte vous permet de glisser votre 
Housse portefeuille en cuir (iPod nano) iPod directement dans votre poche ou votre sac a main. 

3 

25.041806 

19.600 

http://www.herbergement.eom/images/6 

Shure Incorporated 

Shure Incorporated 

8 


9 

1 

Bases sur la technologie des moniteurs personnels testee sur la 
route par des musiciens professionnels et perfectionnee par les 
ingenieurs Shure, les ecouteurs SE210, legers et elegants, 
fournissent une sortie audio a gamme etendue exempte de tout 
Ecouteurs a isolation sonore Shure SE210 bruit externe. 

3 

124.581940 

19.600 

http://www.herbergement.eom/images/7 


Capture d'une matrice d'import Excel 1 

Des que le fichier est au format .CSV, vous pouvez vous rendre dans votre back office PrestaShop, dans 
I'onglet Outils / Imports. Chargez votre fichier depuis votre ordinateur en cliquant sur « Choisissez un 
fichier », validez en cliquant sur « Chargement des fichiers ». 

Le nom de votre fichier apparait dans le menu deroulant « Choisissez votre fichier.CSV ». Selectionnez 
ensuite le type de donnees contenu dans votre fichier. Dans notre cas, ce sont des produits, selectionnez 
ensuite dans quelle langue devront etre importees les informations. 

Selectionnez les separateurs de champs. Dans la plupart des cas, nous vous invitons a laisser par defaut les 
valeurs. C'est-a-dire « separateur de champs » avec des points virgules « ; », et les « Separateurs champs a 
valeurs multiples » avec une virgule « , ». Si vous souhaitez supprimer I'ensemble des produits de votre 
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catalogue avant I'import, selectionnez I'option correspondante. Vous pouvez passer a I'etape suivant en 
cliquant sur le bouton. 

Vous noterez que : 

• La colonne prix reprendra la devise par defaut de votre boutique. 

• Texte en stock : Est le texte qui s'affiche sur votre boutique quand votre produit est en stock. 

• Fournisseur : Si le fournisseur n'existe pas, il sera automatiquement cree lors de I'importation 

• Texte en commande : II s'agit du texte afficher sur le front office de votre boutique lorsque votre 
produit n'est pas en stock. 

• URL de I'image : L'URL de I'image, doit etre precisee de maniere complete. C'est-a-dire le lien qui 

peut etre utilise dans un navigateur internet pour I'afficher. Exemple : 

http://www.monhebergement.com/images/product/125 

Si I'article n'existe pas encore lors de I'importation il sera automatiquement cree. 

Si I'article existe deja au moment de I'importation, il sera alors automatiquement mis a jour. Cette fonction 
est particulierement utilse pour mettre a jour les tarifs de maniere groupee, ou la quantite en stock lors 
d'un approvisionnement. 


, Chargement des fichiers 

Choisissez un fichier | Choistssez un fichier | Aucun fi chier choisi 

Vous pouvez egalement charger votre fichier par FTP dans le dossier C:\wamp\wwrw\prestashop\adminrnika\import. 

Chargement des fichiers 

Seuls les fichiers UTF-8 et iso-8859-1 sont autorises 


_4 Import 

Selectionnez I'entite a importer 

Choisissez votre fichier .CSV : 

Choisissez la longue (la locale doit 
etre installee): 
fichier iso-8859- 1 

Separateur de champs : ; 

Separateur champs a valeurs , 

multiples 

Supprimer les produits avant I'importO 


Produits 


d 


products. csv. 20100818052625 0 

English (English) [▼] 

o 

; ex."l;Ipod;129.90;5" 

, ex. "I pod; red. jpg, blue.jpg, green.jpg; 129.90" 


Etape suivante 

Notez que I'import de categories ne gere pas les categories de meme nom 


Champs disponibles 


Identifiant 
Actif CO/1) 

Nom * 

Categories (x r y r :z:...) 

Prix HT ou Prix TTC 
TVA 

Prix d'achat 
En soldes (0/1) 

Montant de reduction 
Pourcentage de reduction 
Reduction de (aaaa-mm-jj) 
Reduction a (aaaa-mm-jj) 
Reference 

Reference fournisseur 

Fournisseur 

Fabricant 

EAN13 

Eco taxe 

Poids 

Quantite 

Description courte 
Description 
Tags (x r y r z...) 

Balise <title> 

Meta mots -clefs 

Meta description 

URL simplifiee 

Texte en stock 

Texte en commande 

URLs des images (x r y r z...) 

Caracteristique 


* Champs obligatoires 


Dans notre exemple apparait I'ecran ci-dessous. Vous devez faire la relation entre le contenu de vos 
colonnes, et I'endroit ou vont se positionner les donnees dans votre catalogue PrestaShop. Vous devez 
choisir parmi la liste de champs disponibles decrite ci-dessus. Dans notre exemple nous avons indique sur 
la premiere ligne a quoi correspond chacune des colonnes de notre matrice, pour ne pas importer les 
lignes qui n'ont pas de liens avec le catalogue, indiquez le nombre de ligne que PrestaShop devra sauter. 
Lorsque vous avez fini de mettre en relation vous pouvez valider votre import en cliquant sur « Importer 
les donnees ». 
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Important : Si des caracteres ne sont pas bien repris comme les accents ou appostrophe, veuillez encoder 
votre fichier dans le format : UTF-8 (Sans Bom) 


Vos donnees 

Choisissez la valeur correspondent a chaque colonne 
Sauter 1 lignes. 

Importer les donnees 


Identifiant 0 Actif (0/1) 0 Nom * 0 Description Q Categories Prix TTC |^~| 


Identifiant 

Actif (0/1) 

Norn * 

Description 

Categorie pa rente 

Prix HT 

1 

1 

iPod Nano 

Des courbes 
avantageuses. 

1,2 

124.531940 

2 

1 

iPod shuffle 

Un lien immediat. 

1,2 

66.053500 




MacBook Air est presque 
aussi fin que votre index. 



5 

1 

MacBook Air 

Pratiquement tout ce qui 
pouvait "tre simplifie I'a 
ete. II n'en dispose pas 
moms d'un ecran 

4 

1504.130602 




panoramique de 13 r 3 
pouces f d'un clavier 
comp let e 



6 

1 

MacBook 

Chaque MacBook est 
equipe d'un disque dur plus 
spacieux et d'une capacite 
atteignant 250 Go f pour 
stacker vos collections 

1,4 

1170.563561 




multimedia en expansion et 
vos donnees precieuses. 



7 

1 

iPod touch 

Cinq nouvelles applications 
sous la main 

2,1 

241.633796 




Cet etui en cuir tendance 



3 

1 

Housse portefeuille en 
cuir (iPod nano) 

ass u re une p rotectio n 
com piste centre les 
eraflures et les petits alas 
de la vie quotidienne. Sa 
conception elegante et 
compacte vous permet de 
glisser votre iPod dir 

3 

25.041306 

9 

1 

ecouteurs ... isolation 
sonore Shure SE210 

Bases sur la technologie 
des moniteurs personnels 
testee sur la route par des 
musiciens professionnels et 
perfection nee par les 
ingenieurs Shure, les 
ecouteurs SE2 10, legers et 
elegants, fourn 

3 

124.531940 


Importer les donnees 


Une fois valide, les informations apparaitront directement dans votre catalogue PrestaShop. L'operation 
d'import est similaire pour les 6 autres types d'informations, ne changent alors que titres des colonnes et 
la destination finale des informations. 
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Sauvegarde BDD 


Vous devez effectuer des sauvegardes regulieres de votre boutique pour, en cas de crash, pouvoir relancer 
votre boutique dans les meilleures conditions. La base de donnees contient toutes les informations de 
votre boutique. Pour creer des sauvegardes de la base de donnees de votre boutique vous avez plusieurs 
solutions soit utiliser des outils tels que PHPMYADMIN reserves a des utilisateurs avances, ou utiliser I'outil 
integre a PrestaShop en vous rendant sur I'onglet « Sauvegarde BDD », qui fera alors apparaitre la page 
suivante. 

& Fairs une nouvelle sauvegarde 

Page 1 / 1 | Afficher 20 ▼ / 2 resultat(s) 


□ 

ite 

Cree il y a 

▼ ^ 

Nom du flcher 

▼ ^ 

Taille du fichier 

▼ ^ 

Actions 

Pi a 



ue 


- 

A 



□ 28- 

-06-2010 04:11:40 

< 1 heure 

1277691100-713e45f4.sql.gz 

78.39 Kb 

Qx 

□ 28- 

-06-2010 04:11:33 

< 1 heure 

127769 1093-65f431 10. sql.gz 

78.39 Kb 

Bx 


Supprimer la selection 


Option de sauvegarde 

Option de sauvegarde 

Sauvegarder toutes les O Oui X @ Non 

tables si vque desactivez cette option, Eeules les tables necessaires 

seront importes (les connexions et les statistiques ne seront pas 
importes) 

Enregistrer 


Le tableau ci-dessus recapitule I'ensemble des sauvegardes qui ont deja ete effectuees, en precisant leur 
date de creation, leur anteriorite, le nom du fichier ainsi que leur taille. 

Pour creer une nouvelle sauvegarde de la base de donnees, veuillez cliquer sur « Faire une nouvelle 
sauvegarde ». Vous arrivez alors sur la notification suivante. 


Q Sauvegarde reussie ! 


Vous pouvez maintenant telecharger le fichier de sauvegarde. 

Revenir a la liste 

Vous etes alors invite a cliquer sur le lien « telecharger le fichier de sauvegarde » pour enregistrer votre 
base de donnees qui sera au format .sql archive au format .gzip. Placez votre sauvegarde dans un endroit 
sur, ce fichier peut servir a tout instant. De plus vous pourrez retrouver ces sauvegardes directement sur 
votre serveur dans votre dossier « admin » que vous avez renomme lors de ^installation, puis dans le 
dossier « backups ». 
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CMS-Creation de page texte 


PrestaShop vous permet de creer aussi bien des pages produits, que des pages de contenu. Pour ce faire 
cliquez sur I'onglet « CMS » de la rubrique « Outils ». Apparait alors la page ci-dessous. Cette page vous 
indique I'ensemble des pages de contenu qui ont ete precedemment creees sur votre boutique. 

^ Nouveau 


Page 1 / 1 | Affi-cher 50 t / 5 resultat[s) 
j ID URL Titre 


Reinitialiser Filtrer 
Actions 


- □ 


□ 

1 

livraison 

Livraison 

x 

□ 

2 

mention s- leg ales 

Mentions legates 

i * X 

□ 

3 

conditions-generales-de-ventes 

Conditions d'utilisation 

. ?x 

□ 

4 

a- propos 

A propos 

QI 2 X 

□ 

5 

paiement- secuHse 

Paiement securise 

a>x 


Supprimer la selection 


Vous pouvez creer des nouvelles pages en cliquant sur le bouton « Nouveau ». La page ci-dessous apparait 
alors. 


1., CMS 


Titre META 
Description META 
Mots cles META 
URL simplifiee 
Contenu de la page 


Liv raison 


L I 


Nos conditions gene rales de I ivra iso n L I 


condition^ livraison r delais r transport,, col is L I 


I ivra is on 


Styles 

Fomal 

- 

Po ce ^ Tale pofbe 


J 

a 

J 

LJ 


B I U W 

J <11 it M 


j, 1 .A • ■ 

x‘ ; Q | o) 


Livraisons et retours 

Le transport de votre colis 

Le s colis sont generalement Expedies En4Sh a pres reception dE votrE paiEmEnt, Le mode 
d 1 expedition standard est le Colissimo suivi, re mis sans signature. Si vous souhaitez une 
remise avec signature, un cout supplemental s'applique. merci de nous contacter. Quel 


Chemin: 


I 


En registrar 


* Champs requis 
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Nous retrouvons les champs habituels a savoir. 


• Le « titre Meta » qui sera le nom du lien pour acceder a la page. 

• La « description META », qui servira a decrire le contenu de cette page a destination des moteurs 
de recherche. 

• Les « Mots cles META » qui doivent servir pour les moteurs de recherches a comprendre de quels 
types d'informations est composee la page. 

• L' « URL simplifiee » qui s'affichera dans le navigateur et qui permettra aussi de rendre la 
comprehension plus claire pour les moteurs de recherches. 

• Le « Contenu de la page », qui devra etre saisi pour presenter vos informations. 


Une fois I'ensemble des champs indiques veuillez cliquer sur « Enregistrer ». Vous pouvez alors consulter le 
resultat directement sur votre boutique en ligne comme le montre I'image ci-dessous. 

jifunur m Votre compte "NSJP Panier : 1 pro- 



ecouteurs 
ikair shuffle 
ouch tactide 


Accueil > Livraison 

Livraisons et retours 

Le transport de votre col is 

Les colis sont generalement expedies en 48h apres reception de votre paiement. Le mode 
d'expedidition standard est le Colissimo suivi, remis sans signature. Si vous souhaitez une 
remise avec signature, un cout supplemental s'applique, merci de nous contacter. Quel que 
soit le mode d'expedition choisi, nous vous fournirons des que possible un lien qui vous 
permettra de suivre en ligne la livraison de votre colis. 

Les frais d'expedition comprennent I'emballage, la manutention et les frais postaux. Ils peuvent 
contenir une partie fixe et une partie variable en fonction du prix ou du poids de votre 
commande. Nous vous conseillons de regrouper vos achats en une unique commande. Nous ne 
pouvons pas grouper deux commandes distinctes et vous devrez vous acquitter des frais de port 
pour chacune d'entre elles. Votre colis est expedie a vos propres risques, un soin particular est 
apporte au colis contenant des produits fragiles.. 


Les colis sont surdimensionnes et proteges. 


& Accueil 



Ecouteurs a isolat 
Shure SE210 
Les ecouteurs a 
sonore ergonon 
Housse portefeuil 
nano) - Noir/Choc- 

Cet etui en cuir 
assure une... » 

iPod touch 

T nforfara nniilfi- 


Exemple page CMS 1 
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Employes 


PrestaShop vous permet d'affecter des droits specifiques a chacun des employes gerant la boutique afin de 
definir les permissions de chacun d'entre eux. Par exemple I'administrateur aura acces a I'ensemble de la 
boutique sans restriction alors qu'un employe ne pourra avoir acces qu'au catalogue ou commandes. Pour 
configurer cette fonctionnalite, commengons par aller dans I'onglet « Employes ». Voir image ci-dessous. 


Catalogue 

3 Clients 

Commandes 

r \ 

• Paiement 

wtl Transport 

Uiiil Stats 

^ Modules 

_k Profils ^ Permissions 

; [53 Contacts 





3 Employes ^ Preferences Outils 


Panneau d administration » ^ Employes 


^ Nouveau 

Page 1 / 1 | Afficher 50 ▼] / 1 resultat(s) 


Reinitialiser Filtrer 


□ 10 

▼ 

Norn 

▼ ▲ 

Prenom 

•w ▲ 

Adresse e-mail 

▼ ▲ 

Profil 

▼ ▲ 

S,atut Actions 

W ▲ 

-- ! 




a 

- a 

n i 

PRESTASHOP 

Mikael 


Administrateur 

✓ 1 X 



Supprimer la selection 

Options employes 

■3, Options employes 

Regeneration du mot de 360 minutes 

passe j em p S rninimum avan t de redemander un nouveau mot de passe 

Memorisation de la Non [▼ , 
langue par defaut : 

Autoriser les employes a memoriser la langue par defaut de leurs 
formulaires 

Enregistrer 




Ensemble des 
comptes ayant 
acces a votre 
boutiaue. 


Powered by PrestaShop™ [ forum & contact ] - Version 1.3.1. 1 - 0.206s 


Accueil on g let Employes 1 

Vous decouvrez alors I'ensemble des comptes qui ont acces a votre boutique. En standard vous retrouvez 
le compte qui a ete cree lors de ('installation de la boutique, qui est parametre d'office avec le profil 
« Administrateur » ce qui lui donne acces a I'ensemble des fonctionnalites de la solution e-commerce sans 
restriction. 

En bas de page se trouve la rubrique « Options employes », cette partie vous permet definir la duree qui 
s'ecoulera avant que PrestaShop ne vous demande un nouveau mot de passe pour pouvoir utiliser le Back- 
Office de votre boutique. 


146 Q PRESTASHOP 


Version 1.3.2 - OCTOBRE 2010 - Guide de I'utilisateur 



Creation d'un profil employe 


Pour creer de nouveaux profils d'acces a votre boutique, cliquez sur I'onglet « Profils ». Vous arrivez alors 
sur une page recapitulant I'ensemble des profils de votre boutique comme le montre I'image ci-dessous. 

Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher 
ID Nom 


SO 


□ 


/ 1 resultat(s) Reini aliser Filtrer 


Actions 


1 Administrateur [^f X 

Supprimer la selection 


Liste des profils 1 

En standard seul le profil administrateur est enregistre. Pour en creer un nouveau cliquez sur le bouton 
« Nouveau », la page ci-dessous s'affiche. 


^ Profils 



Nom : Preparateurs de commandes 

*LI 

* Champs requis 

Enregistrer 



Pour cet exemple nous allons creer le profil « Preparateurs de commandes » en remplissant le champ 
« Nom ». Une fois saisi cliquez sur « Enregistrer ». Celui-ci apparait alors dans la liste des profils. 

Nous allons maintenant affecter des permissions a ce nouveau profil. Pour ce faire cliquez sur le sous- 
onglet « Permissions ». Une liste de 66 criteres apparait alors, pour chacun de ces criteres vous avez 4 
possibilites. 

• Voir : qui permet uniquement de consulter des informations. 

• Ajouter : qui donne la possibility d'ajouter de nouvelles informations 

• Editer : qui donne la possibility de modifier des informations 

• Supprimer : qui permet au profil d'effacer des informations. 

Selectionner le profil a modifier dans le menu deroulant qui se trouve en haut du tableau. Puis cocher ou 
decocher les cases pour attribuer les droits aux differentes fonctions de votre boutique. 
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Pour eviter les mauvaises manipulations lors de la configuration de vos profils, PrestaShop sauvegardera 
votre configuration chaque fois que vous faites une manipulation. Line fois que vous avez affecte les droits 
au profil vous pouvez retourner a I'onglet « Employes ». 



Profil mis a jour 




//// 


Selection du profil 


Preparateurs de commandes 

t Voir 

Ajouter 

Editer 

Supprimer 






Recherche 

m 

m 

El 

El 

Catalogue 

m 

El 

□ 

□ 

* Suivi 

m 

El 

□ 

El 

=s- Fa bri cants 

m 

□ 

□ 

□ 

* Fournisseurs 

m 

□ 

El 

El 

* Attributs et groupes 

m 

O 

O 

□ 

* Caracteristiques 

□ 

□ 

□ 

□ 

* Scenes 

□ 

El 

El 

□ 

* Tags 

□ 

□ 

□ 

□ 

* Documents joints 

□ 

□ 

□ 

□ 

Clients 

□ 

□ 

□ 

□ 


■ 


lei, la liste de tous les 
onglets et sous onglets 
de votre Back-Office. 
Determinez, en 
cochant ou non les 
cases, si le profil en 
question peut voir, 
ajouter, editer ou bien 
supprimer des 
elements de ces 
onglets. II est inutile 
d'enregistrer, la 
sauvegarde est 
automatique. 


Une fois sur I'onglet « Employes » que montre I'image ci-dessus « Accueil onglet Employes ». Cliquez sur 
« nouveau » pour creer un nouvel employe. Vous arrivez alors sur la page ci-dessous. 


; Employes 

Nom : Michel 

Rrerram : Bernard * 

Mot de passe : | | * 

Minimum 8 caracteres, uniquement lettres, 
n ombres ou tirets 

Adresse e-mail : contact@maboutique.£Q.[TQ * 

Statut : @ ^ © X 

Autoriser cet employe a se connecter au Back 
Office 

Profil : Preparateurs de commandes [3] * 

En registrar 


Remplissez I'ensemble des champs, Nom, Prenom, 
mot de passe, et Adresse e-mail puis selectionnez 
le profil de votre employe. Celui-ci se verra alors 
appliquer les permissions configurees. Validez en 
cliquant sur « Enregistrer ». Vous venez ainsi de 
creer un nouveau compte qui peut etre utilise par 
un de vos collaborateurs. 


* Champs requis 


Lorsque cet employe se connectera, seuls les onglets qui ont ete configure comme accessibles 
s'afficheront. Dans ce cas il s'agira uniquement I'onglet « catalogue » comme le montre la photo ci- 
dessous. 
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II est preferable de creer un compte a chacun 
de vos employes. Pour cela, allez dans I'onglet 

« Employes ». 


/ \ 

Si Catalogue 


Contacts 

Pour faciliter la communication avec vos clients, vous pouvez creer plusieurs comptes de contact. Par 
exemple : service client, support technique, service commercial. Cette fonctionnalite permet a vos clients 
de joindre directement le bon interlocuteur en fonction de ses besoins. Pour vous contacter le client se 
rend sur le lien I'icone « contact » qui se trouve en haut de page, ou sur le lien « Contactez-nous » qui se 
trouve en bas de page. II arrive alors sur le formulaire ci-dessous. 


CONTACTEZ-NOUS 

Pour des questions a propos d une commande ou des informations sur nos produits. 

Envoyez un message 

□ 


objet service client 


Pour touts question ou reclamation sur une commande 
Votre adres.se e-mail contact@ jTiabfllJljgjJfi.cam j 


Message Bonjour je souhaiterais savoir quelle est 
a capacite de baladeur que vous 
vendez sur votre boutique. 


Envoys r 


II est alors amene a choisir le service qu'il souhaite contacter, a indiquer son adresse mail puis a completer 
son message. Afin que le message soit redirige au bon destinataire, il faut configurer les contacts de votre 
boutique. Veuillez-vous rendre dans le sous onglet « Contacts » de la categorie « Employes » 

En cliquant sur le sous onglet « Contacts », vous accederez a la liste des contacts deja crees. 


@ Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher SO [£] / 2 resultat(s) 


□ 


ID 


Norn 


Adresse e-mail 


Informations complementaires 


Reinitialiser Filtrer 
Actions 


- □ I □ I I I I 

IH l Webmaster webmaster@maboutique.oom Si un probleme technique survient sur le site \&l X 

|Q 2 Service client contact@prestashop.com Pour toute question ou reclamation sur une commande $ X 

Sup-primer la selection 
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Cliquez sur « Nouveau » pour en creer un, ou cliquez sur I'icone pour modifier ceux qui existent deja. 
Vous arrivez alors sur la page ci-dessous. 


1^3 Contacts 





Nom : 

Webmaster * L 1 


Nom du contact (ex : Support Technique) 


Adresse e-mail : 

webmaster@maboutique.com 

L'email sera envoye a cette adresse 


Description : 

Si un probleme technique survient 
sur le site 

LI 


A 



Informations com plementa ires au sujet de ce contact 

* Champs requis 

Enregistrer 



Le champ « nom » est celui qui s'affichera sur le formulaire de contact de votre boutique. L'adresse mail 
sera l'adresse ou seront rediriges les messages des clients. La description s'affichera sur le formulaire de 
contact en precisant quelle est la fonction de chacun des contacts. Une fois que vous avez cree ou modifie 
le contact cliquez sur « Enregistrer » pour sauvegarder. 

Langues 

Le logiciel de PrestaShop est actuellement traduit en 40 langues. Vous pouvez choisir d'activer les langues 
de votre choix pour votre boutique, via I'onglet « Langues ». Cliquez ensuite sur « Editer » (I'icone du 
crayon) et modifiez le statut de langue choisie. 

Pour creer une nouvelle langue, cliquez sur « Nouveau ». 


@i Nouveau 


Page 1 / 1 | Afficher SO Q / 3 resultat(s) 


□ 


Logo 


□ 


□ 1 English (English) 

O 2 LI Frangais (French) 
O 3 Espanol (Spanish) 

Supprimer la selection 


Reinitialiser Fi Itrer 
Actions 


- 0 

^ 0X 

^ |x 

^ 0X 


Preferences langues 

Preferences langues 

Langue par defaut: | English (English) \ 7 \ 

Langue par defaut utilisee dans la boutique 

Enregistrer 
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Onglets 


Vous pourrez creer de nouveaux onglets pour completer les fonctionnalites de votre boutique PrestaShop. 
Sur la premiere page, apparait la liste de tous les onglets de votre Back-Office. Cliquez sur « Nouveau » 
pour en creer un nouveau. 


20 


2) Nouveau 

Page 1 / 3 ► ►► | Afficher 

ID Norn 

▼ ▼ jk. 


V 1 Catalogue 

\~ 2 Clients 

I” 3 Commandes 

P 4 Paiement 

V 5 Transport 

r 6 Stats 

I” 7 Modules 

V 8 Preferences 

r 9 Outils 

P 10 Fa bri cants 

r 11 Attributs et groupes 

12 Adresses 


Reinitialiser 


Parent 


Catalogue 

Catalogue 

Clients 


Filtrer 


Actions 


0X 

^x 

3 X 
^ X 

^x 

^ X 
0X 
2 X 
0X 
^ X 




Onglets 


Nom : 
Classe : 


leone 

Parent 


~/img/t/.gif 


Accueil 


v 


I 


Definissez un nom, ainsi qu'une table 
de la base de donnees. Choisissez 
enfin a quel onglet existant est lie 
cet onglet avant d'enregistrer. 


Enregistrer 
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Acces Rapide 


Les acces rapides sont accessibles depuis la premiere page de votre Back-Office, en haut a droite. 



Acces rapide v 


Acces rapide 

dules 

Accueil 

Ma boutique 

iglets 

Nouveau bon de reduction 

Nouveau produit 

Nouvelle categorie 


Vous pouvez configurer vos acces rapides. Sur la premiere page de I'onglet, la liste des acces rapides deja 
crees. 


@ Nouveau 

* 






Page 1 / 1 I Afficher 

20 v 


Reinitialiser 

Filtrer 

r V D 

Nom 

▼ ▲ 


Lien 

▼ ▲ 

Nouvelle fenetre 

▼ ▲ 

Actions 

- i ! i 

V 

- 

r i 

Accueil 


index. php 


X 

0X 

r 2 

Ma boutique 

../ 



3 X 

r s 

Nouvelle categorie 

index. php?tab=AdminCatalog&addcategory 


X 

x 

r 4 

Nouveau produit 

index. php?tab=AdminCatalog&addproduct 


X 

l X 

r s 

Nouveau bon de reduction 

index. php?tab=AdminDiscounts&adddiscount 


X 

s X 


Liste des acces rapide 1 


Pour creer un nouvel acces rapide, cliquez sur « Nouveau ». 



Precisez le nom que vous souhaitez donner a votre acces, ainsi que son URL : il s'agit de la partie de 
I'adresse qui commence par «index.php» et qui se termine au « & » exclu. Par exemple, vous souhaitez 
creer un acces rapide vers I'onglet des commandes ; I'URL de I'onglet est : 

http://www.maboutique.prestashop.com/adminl23/index.php?tab=AdminOrders&token=957c5ef3e2e46 

e78850ee537cba7de00 

La partie de I'URL a indiquer est done : index. php?tab=AdminOrders. Enfin, choisissez si vous souhaitez que 
I'acces s'ouvre dans une nouvelle fenetre ou non, puis enregistrez. 
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Codes ISO 


Vous trouverez a cette adresse la liste officielle des codes ISO, afin de vous aider a remplir certains champs 
de votre back-office, com me I'onglet « Transport ». 

http://www.iso.org/iso/fr/country codes/iso 3166 code lists/french country names and code elements.htm 
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PrestaShop vous accompagne 


... dans la Reussite de votre Projet 


Au travers de ce manuel vous avez pu prendre en main PrestaShop pour mettre en place votre site 
e-commerce et vous avez pu apprecier a la fois sa richesse fonctionnelle et sa simplicity d'utilisation. Une 
communaute de plus de 100 000 personnes dont 50 000 developpeurs participe activement a devolution 
permanente de la solution et a son enrichissement, PrestaShop se positionne ainsi comme I'acteur leader 
dans le domaine du logiciel d'e-commerce. 

Avec PrestaShop, vous profitez de cinq services complementaires : 

> Une solution standard : Une solution simple et tres complete, presentee dans ce guide utilisateur, 

> Des partenaires specialises : vous pouvez faire realiser des adaptations et des evolutions 
complementaires par nos partenaires certifies, specialistes de PrestaShop et de la realisation de 
projets de sites e-commerce performants, 

> Des modules complementaires : L'acces a une boutique en ligne, PrestaShop Addons, comprenant 
plus de 300 modules, 

> Des themes graphiques riches et varies : dans PrestaShop Addons plus de 350 themes graphiques 
personnalisables sont disponibles pour adapter votre site e-commerce a votre activite, 

> Des formations par des experts : Des formations dediees a PrestaShop destinees aux utilisateurs 
comme aux developpeurs qui souhaitent developper de nouvelles fonctionnalites. 

Plus de 40 000 sites e-commerce dans le monde utilisent PrestaShop, nous sommes convaincus que 
PrestaShop vous donnera, a vous aussi, entiere satisfaction. 

Toute I'equipe de PrestaShop est mobilisee pour vous apporter le meilleur service et pour vous aider a 
reussir votre projet. 

Pour toute demande de services, suggestions ou commentaires, contactez-nous : 

> Manuel utilisateur : contact@prestashop.com 

> Formations : alexandra@prestashop.com 

> Demande de renseignement sur nos prestataires certifies : contact@prestashop.com 

> Devis : http://prestashop.fr/devis 

> Partenariats : partners@prestashop.com 

> PrestaBox : http://www.prestabox.fr 

> PrestaShop Addons: http://addons.prestashop.com 

> Forum : http://www.prestashop.com/forums 

> Nos equipes commerciales : edmonde@prestashop.com 

> Le support technique : support@prestashop.com 


Telephone : +33 1 40 18 30 04 
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PrestaShop Addons la place de marche 
officielle de PrestaShop 


PrestaShop Addons est la place de marche officielle de la solution PrestaShop. 

Plus de 400 modules, et 350 themes pour completer et personnaliser votre site PrestaShop. 

Grace aux modules de PrestaShop Addons : augmentez votre chiffre d'affaires, gagnez du temps, securisez 
vos transactions, valorisez votre image ... chaque mois, plus de 20 modules supplementaires sont ajoutes... 

Les modules presentes sur addons.prestashop.com sont geres par les developpeurs de la solution 
PrestaShop garantissant un niveau de qualite equivalent a la solution PrestaShop. Tous les modules mis en 
vente sur PrestaShop Addons ont ete valides par I'equipe PrestaShop, ils sont mis a jour regulierement 
pour satisfaire les attentes des utilisateurs et respecter les standards de securite les plus stricts notamment 
en ce qui concerne les transactions bancaires. 

Decouvrez les 13 categories de addons.prestashop.com 

Moyens de paiement 
Guides d'achat 
Logistique 

Outils d'administration 
Fonctionnalites front office 
Edition de rapide / de masse 
Export 

Listes de produits 
Referencement SEO 
Reseaux sociaux 
Recherches et filtres 
Actualite 
Themes 
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Moyens de paiement 

Offrez plusieurs moyens de paiement pour satisfaire vos clients : Proposez des moyens de paiement 
securises et compatibles avec votre banque grace aux modules de Prestashop addons. Ils rassureront vos 
clients au moment de la transaction en proposant le nom d'une banque nationale reconnue et apporteront 
une facility de gestion accrue avec votre etablissement bancaire. Choisissez les modules de paiement 
repondant aux options que vous souhaitez proposer (banque, paiement en plusieurs fois...). 

http://addons.prestashop.eom/4-modules-paiement-prestashop#l 

Guides d'achat 

Optimisez la visibility de votre offre : L' export vers les guides d'achats constitue une optimisation 
marketing indispensable pour augmenter vos ventes. Choisissez le guide d'achat desire puis le module 
correspondant a votre domaine d'activite. Les guides d'achats vous apporteront un trafic qualifie de clients 
et referenceront votre offre pour la rendre plus visible sur les moteurs de recherche. 

http://addons.prestashop.eom/5-comparateurs-de-prix-prestashop#l 

Logistique 

Facilitez le traitement de vos commandes : les modules logistiques vous donnent trois possibilites. 

• Traiter simplement votre flux de commandes avec I'outil de votre transporteur. 

• Faire preparer et envoyer vos colis par un logisticien qualifie. 

• Ameliorer les options logistiques de PrestaShop a I'aide des modules (frais de port par fournisseur, 
frais de port par produit). 

Gagnez du temps, decouvrez les modules de la categorie logistique. 

http://addons.prestashop.eom/6-logistique#l 

Outils d'administration 

Augmentez les fonctionnalites offertes par PrestaShop : disposez d'options supplementaires pour la 
gestion des prix, le traitement des factures PDF, ou encore I'envoi de newsletters a destination de vos 
clients. Les modules d'administration vous permettent de repondre specifiquement aux besoins de votre 
activite, et de rendre PrestaShop sur mesure a votre utilisation. Personnalisez les fonctionnalites de votre 
boutique grace aux modules de la categorie Outils d'administration. 

http://addons.prestashop.eom/7-suivi-et-conversion#l 

Fonctionnalites front office 

Une boutique en ligne plus attractive pour augmenter vos ventes : offrez a vos visiteurs une vitrine plus 
attrayante. Changez I'apparence de votre boutique, rendez la plus dynamique avec des modules 
diaporamas et videos. Tentez vos clients en proposant vos produits a different endroits du processus 
d'achat de votre boutique, agrementez votre boutique et mettez en valeur vos produits. 

http://addons.prestashop.eom/ll-fonctionnalites-front-office#l 
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Edition de rapide / de masse 


Gagnez du temps sur la gestion de votre catalogue : Appliquez des modifications rapidement a I'ensemble 
de votre catalogue. Vous pouvez par exemple changer en une seule fois un prix ou appliquer une 
reduction a I'ensemble de votre catalogue. Les modules d'edition rapide vous permettent d'apporter 
rapidement des modifications et de gerer un catalogue important. Ils sont indispensables au moment des 
soldes. 

http://addons.prestashop.eom/13-bulk-update#l 

Export 

Exploitez directement vos donnees dans d'autres outils : Exportez les donnees importantes de votre 
boutique pour etre plus efficace. Ces modules vous permettent de gerer votre comptabilite en exportant 
les donnees comptables de votre boutique : tva, factures etc.... Vous pourrez disposer d'un recapitulate 
des commandes, des factures, des articles afin de les analyser (tableur....). Vous pouvez synchroniser votre 
boutique avec un logiciel tiers specialise (comptabilite, gestion commerciale, gestion client). 

http://addons.prestashop.eom/14-export#l 

Listes de prod u its 

Augmentez votre chiffre d'affaires grace au merchandising : Presentez et organisez vos produits sur votre 
boutique comme vous le desirez. Mettez en avant vos produits phares avec de superbes animations. 
Organisez parfaitement les categories de votre boutique, afin que vos clients trouvent rapidement les 
produits qu'ils desirent et valorisez vos produits incontournables. 

http://addons.prestashop.eom/29-listes-de-produits#l 

Referencement SEO 

Augmentez le nombre de visiteurs de votre boutique : Ameliorez le referencement de votre boutique grace 
aux modules de referencement. PrestaShop est en standard optimise pour le referencement, pour aller 
plus loin encore, optimisez les parametres de referencement de I'ensemble de vos pages, de vos produits 
et de vos images. Faites savoir que vos produits sont les meilleurs ! Vous serez ainsi plus visible sur les 
termes specifiques de votre activite. 

http://addons.prestashop.eom/38-referencement-seo#l 

Reseaux sociaux 

Profitez des nouveaux comportements des consommateurs : faites la promotion de vos produits a travers 
les reseaux sociaux grace aux modules de la categorie reseaux sociaux. Vos produits plaisent, laissez vos 
clients en faire la promotion sur leurs reseaux. Boostez votre bouche a oreille en profitant des reseaux 
sociaux sur votre boutique PrestaShop, compatibles avec Facebook, twitter, live, digg, amazon, linkedin 
ETC. Laissez vos clients faire votre promotion. 

http://addons.prestashop.eom/38-referencement-seo#l 

Recherches et filtres 
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Facilitez les recherches produits : Rendez plus facile la recherche de vos produits sur votre boutique. Quelle 
que soit la taille de votre catalogue, aidez vos clients a trouver le produit qui repond parfaitement a ses 
attentes en choisissant exactement les caracteristiques qu'ils desirent (couleur, taille, tranche de prix, 
fabricant etc....). Une visite plus agreable sur votre site, ce sont des ventes et recommandations 
supplementaires pourvous. 

http://addons.prestashop.eom/40-recherche-et-filtres#l 

Actualite 

Rendez votre site dynamique et attrayant : Communiquez facilement vos actualites a vos visiteurs. 
Conseillez vos acheteurs en publiant sur votre boutique des articles qui expliquent I'utilisation de vos 
produits. Informez-les de I'actualite de votre domaine d'activite. Publiez des articles regulierement pour 
augmenter la fidelite de vos clients et les satisfaire par des informations nouvelles et pertinentes. 

http://addons.prestashop.eom/41-actualite#l 

Themes 

Votre identite visuelle vous met en valeur : votre boutique donnera envie a vos clients de parcourir votre 
catalogue, les mettra en confiance et les amenera a passer des commandes. Grace aux themes presents 
sur PrestaShop Addons vous pouvez personnaliser simplement votre boutique et de lui donner un aspect 
irreprochable. Choisissez parmi plus 400 themes celui qui vous correspond, vos couleurs preferees, la 
navigation souhaitee, Prestashop Addons vous proposera ensuite une selection personnalisee de themes. 

http://addons.prestashop.eom/3-themes-prestashop#l 
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Index 


Acces rapide 170 

Acces Rapide 182 

Afficher les attributs indisponibles sur la fiche produit 150 

Alias 171 

Apparence 148 

Base de donnees 158 

Bons de livraison 65 

Bons de reduction 89 

Cadeau d'anniversaire 117 

Caracteristiques 33 

cheque 79 

commandes 61 

Commandes et CA 103 

Commentaires produits 112 

Comptes clients 103 

Configuration des Etats 97 

Configuration des Produits 149 

Contacts 179 

Coordonnees 147 

Creation d'un avoir 71 

Criteres de notations 114 

Declinaisons 26 

Devises 86 

Documents joints 38 

Emails 154 

Employes 176 

envoye a un ami 116 

Envoyer un message 63, 73 

Etats 97 

Fabricants 59 

Factures 64 

Flux RSS de produits 112 

Google checkout 79 

graphiques 107 

Groupes 51 

Hipay 82 

images 25 

Import 173 

Impression 64 

Indexation 160 

Info bulle produit 115 

Installation 5 

Langues 180 

Le module vente croisees 112 

Localisation 159 

Message client 72 

Messages predefinis 73 

modes de paiement 76 

Modules 110 
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Modules de paiement 76 

Moneybooker 79 

Onglets 168, 181 

Outils 162 

Paniers 58 

Paypal 79 

Pays 99 

PDF 158 

Personnalisation 35 

Position des modules 142 

Preferences 144 

Prix degressifs 37 

Processus de commande 136 

Recherche d'un client 52 

Restrictions des moyens de paiement 85 

Sauvegarde BDD 173 

Scenes 41 

sitemap 120 

Sites affluents 108 

Statistiques 102, 104 

Stats Engines Ill 

Statuts de commandes 66 

Suivi 40 

Tags 46, 172 

Taxes 88 

Traductions 164 

Tranches de prix 100 

Tri par defaut 152 

virement bancaire 77 

Visites et visiteurs 103 

Zones 100 


Liens de telechargement 


PrestaShop, logiciel de boutique en ligne Open-Source et gratuit : http://www.prestashop.com 
Filezilla, logiciel de transfert FTP Open-Source et gratuit : http://www.filezilla.fr/ 

7-Zip, logiciel de desarchivage Open-Source et gratuit : http://www.7-zip.org/ 
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IQ PRESTASHOP 


PRESTASHOP SA 


6, Rue Lacepede 
75 005 PARIS 

Tel: 01.40.18.30.04 
Mail : contact@prestashop.com 
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